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فصل پنجم

رد رايانه  نظارت بر عمل
: پس از آموزش اين فصل، هنرجو مى توان

ار ببرد؛ ن و آن را به  ارايى را بيان  نسول   قابليت هاى برنامه ى 
؛ ن  چگونگى ثبت وقايع در سيستم را شرح ده و آن ها را تحليل 

رد سيستم را شرح  ه هاى نظارتى براى بررسى عمل اربرد شمارن  مفهوم و 
؛ ن ده و از آن ها استفاده 

ار   Event Viewer ادهاى سيستم را توضيح ده و با برنامه ى  مفهوم روي
؛ ن

؛ ن ار  ير وظايف (Task Manager) را شرح ده و با آن   قابليت هاى م
. ن ار   System Restore مفهوم بازيابى سيستم را توضيح ده و با 

System Monitor ارايى سيستم با ـ نظارت بر  ١ــ   ٥   ـ
ارى سيستم  يريتى و نگه ى از مهم ترين وظايف م رد را مى توان ي ارايى عمل نظارت بر 
س پى براى نظارت بر چگونگى استفاده از منابع سيستم، سه ابزار زير را  وز ا عامل دانست. وين

رده است: ارايه 
(System Monitor) ١ــ ناظر سيستم

 (Performance Logs and ارايى سيستم رد و  ارهاى مرتبط با عمل ٢ــ ثبت وقايع و هش
Alerts)

(Task Manager) ير وظايف ٣ــ م
ه اين  . با استفاده از اطلاعاتى  ارايى١ هستن نسول  برنامه ى اول و دوم بخشى از برنامه ى 

: ، مى تواني برنامه ها در اختيار شما قرار مى دهن
Performance Console ــ١
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رد رايانه خود بررسى  ه و تأثير آن را بر عمل م منابع سيستم را مشاه ار و ترا ١ــ حجم 
. ني

ني و براى ارتقاى اجزاى سخت افزارى  ٢ــ گلوگاه هاى استفاده از منابع سيستم را شناسايى 
. سيستم خود تصميم بگيري

ه  رد رايانه خود را مشاه ى رايانه خود، ميزان بهبود عمل ربن ٣ــ با انجام تغييرات در پي
. ني

 ، رد رايانه مى شون ه موجب بهينه سازى عمل هايى را  ني و فراين لات را شناسايى  ٤ــ مش
. تشخيص دهي

اناتى، جزئيات چگونگى استفاده از منابع  ارايى» با در اختيار داشتن ام نسول  برنامه ى «
قرار  شما  اختيار  در  ى،  بع تحليل هاى  براى  و  ن  مى  ثبت  را  عامل  سيستم  رد  عمل و  سيستم 
ارايى، ميزان تأثير اجراى برنامه ها بر استفاده از منابع  . به عنوان مثال، با ترسيم نمودارهاى  مى ده
ه  . ثبت وقايع از توانايى هاى ديگر اين برنامه است. اطلاعات ثبت ش سخت افزارى را نشان مى ده

ه ارسال شود.  اربران شب مات پيام رسان١ به ساير  هنگام روشن بودن رايانه، مى توان از طريق خ
لات از اطلاعات نظارت  روسافت، اغلب براى تشخيص مش ت ماي بخش پشتيبانى فنى شر
ه از برنامه هاى نظارتى  رده است  ت توصيه  . به همين دليل، اين شر ن ارايى استفاده مى  بر 
ير وظايف هم در همين  . درمورد بخش م ني يريتى خوداستفاده  هميشه به عنوان بخشى از امور م

رد.  فصل بحث خواهيم 

ارايى» نسول  اجراى برنامه ى «
يران وارد  اربرى عضو گروه م ير سيستم يا حساب  براى اجراى اين برنامه، باي به عنوان م

: ني سيستم شوي (Log on). سپس مسير زير را دنبال 
Start →  Control Panel →  Administrative Tools →  Performance

ل ١ــ ٥ باز شود.  ارايى مطابق ش نسول  حال باي برنامه ى 
ه است. در  يل ش ، اين پنجره از دو پانل چپ و راست تش ني ه مى  ه مشاه همان طور 

پانل سمت چپ دو بخش نظارتى اصلى به صورت زير وجود دارد:
(System Monitor) رد سيستم ١ــ نظارت بر عمل

Messenger ــ١
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بخش  اين   .(Performance Loge and Alerts) ارايى  ارهاى  هش و  وقايع  ثبت  ٢ــ 
نظارتى، خود از سه زيربخش به نام هاى:

(Counter Logs) ه ى وقايع الف) شمارن
(Trace Logs) ب) رديابى وقايع

(Alerts) ه ج) اخطارهاى اعلام ش
ه است. يل ش تش

، بستگى به انتخاب شما در پانل سمت  ني ه مى  ه شما در پانل سمت راست مشاه آن چه 
 . ني افى است نوار رنگى را روى عناوين فوق جابه جا  چپ دارد. براى تغيير انتخاب، 

محورهاى  راست،  سمت  پانل  در   . ني منتقل   System Monitor روى  را  انتخاب  نوار 
رد. محور افقى، براى نمايش زمان  ه خواهي  ى را به همراه منحنى هايى مشاه مختصات دوبع
پانل  پايين  در  است.  گرفته  قرار  استفاده  مورد  ه ها  شمارن ار  مق نمايش  براى  عمودى  محور  و 
ول به صورت  ه درواقع راهنماى منحنى هاست. اين ج ني  ه مى  ولى را مشاه سمت راست، ج

ارايى نسول  ل ١ــ ٥ ــ برنامه ى  ش
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پيش فرض سه سطر دارد. سطر اول مربوط به حافظه ى اصلى (Memory) ، سطر دوم مربوط به 
ه (Processor) است. ى (Physical Disk) و سطر سوم مربوط به پردازن ديس سخت فيزي

. اين  ن ه (Counter) استفاده مى  ادى شمارن سيستم عامل براى ترسيم اين منحنى ها، از تع
. برنامه ى System Monitor به صورت پيش فرض سه  شت زمان بهنگام مى شون ه ها با گ شمارن
ه، ديس سخت و حافظه ى اصلى،  ه را هميشه براى سه منبع با  ارزش سيستم يعنى پردازن شمارن
ه ها، منحنى هايى به سه رنگ سبز،  . برنامه ى ناظر سيستم براساس مقادير اين شمارن ن بهنگام مى 

. ن آبى و زرد ترسيم مى 
شت زمان را برحسب ثانيه مشخص  ، گ ن ت مى  ه به سمت راست حر خط قرمز عمودى 

. ن مى 

System Monitor ه هاى يريت شمارن م
ه هايى  ه در پانل سمت راست، براساس شمارن ه هري از منحنى هاى ترسيم ش رديم  ه  مشاه
 . ني . در بخش پايين پانل سمت راست، به سطر زرد رنگ نگاه  ، ترسيم مى شون ه ان ه انتخاب ش
ه است  لمه ى Memory نوشته ش  Object است. در زير ستون Pages/sec ه ى مربوط نام شمارن

ار Pages/sec به معنى صفحه در ثانيه است. ه است. مق ه گوياى ماهيت شمارن
ى  صفحه بن نام  به  انيزمى  م با  را  اصلى  حافظه ى  در  موجود  اطلاعات  عامل،  سيستم 
. اين صفحات، به طور دائم بين ديس سخت و حافظه ى اصلى مبادله  ن يريت مى  (Paging) م
ار بيش ترى به خود خواه گرفت. تبادل  ه مق ، شمارن . هرچه ميزان اين تبادل بيش تر باش مى شون
ن سيستم مى شود و به  ن ش بيش از ح صفحات بين حافظه ى اصلى و ديس سخت، موجب 

مبود حافظه است. مفهوم 
رد ديس  ى داراى واح Avg.Disk Queue Length براى نظارت بر عمل ه   بع شمارن
ه  ن / نوشتن ديس سخت را  اد درخواست هاى خوان ه، متوسط تع سخت است. اين شمارن
ه  . طبيعى است  ن ، در ي مقطع زمانى مشخص مى  ه ان براى اجرا در صف انتظار قرار داده ش
ت  ن / نوشتن باي م ، برنامه ها براى اجراى درخواست هاى خوان هرچه اين صف طولانى تر باش

. بيش ترى در حالت انتظار باقى بمانن
بر  نظارت  براى   ٪Processor Time واح  داراى  سبز،  خط  روبه روى  ى،  بع ه ى  شمارن
 ، ن ها صرف مى  ه براى اجراى فراين ه پردازن ه درص زمانى را  ه است. اين شمارن رد پردازن عمل
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ه است. ارىِ بالاترِ پردازن م  ه ى ترا ، نشان دهن . هرچه اين درص بالاتر باش نشان مى ده
زير  در  ه  مقاديرى   ، ني جابه جا  راست  سمت  پانل  پايين  ول  ج از  را  انتخاب  نوار  اگر 
ار (Minimum) ، بيش ترين  م ترين مق . اين مقادير عبارت ان از:  نن منحنى ها هستن تغيير مى 
ه (Duration) و  اوم ثبت شمارن ت زمان ت ار متوسط (Average)، م ار (Maximum)، مق مق

.(Last) ه ن براى شمارن ار مم م ترين مق
. ه ها را به اطلاع شما مى رسانن اين مقادير در واقع دامنه ى تغييرات شمارن

ي ه ى ج افزودن شمارن
ادرى   .١ ني لي  ، روى علامت + (Add) از نوار ابزار  ي ه ى ج براى افزودن شمارن

. ل ٢ــ ٥ باز خواه ش شبيه ش

. ني لي ميانبر Ctrl+I هم مى تواني استفاده  ١ــ از 

System Monitor ي به ه ى ج ل ٢ــ ٥ ــ افزودن شمارن ش
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ه  رايانه اى  ه هاى  شمارن  ،Use local computer counters انتخاب گزينه ى در صورت 
. ولى اگر مى خواهي نمودارهاى شما براساس  ، نشان داده خواه ش درحال استفاده از آن هستي
 Select counters from مى تواني گزينه ى ، ه ترسيم شون شماره ى رايانه هاى ديگر موجود در شب
 . ني ه تعيين  ى، نام رايانه موردنظر خود را در شب computer را انتخاب و سپس از ليست بع
ه را  ان نظارت بر ساير رايانه هاى شب ، برنامه ى System Monitor ام ني ه مى  ه مشاه همان طور 

ل ٢ــ ٥). هم در اختيار شما قرار داده است (ناحيه هاى ١ و ٢ ش
ه سيستم عامل اجازه ى نظارت  در زير عبارت Performance object، ليستى از منابعى 
ه  ني تا بتواني آن ها را مشاه لي  ، وجود دارد. بر روى فلش رو به پايين  آن ها را به شما مى ده

ل ٢ــ ٥). ني (ناحيه ى ٣ ش

تحقيق 
 ، ه قابل استفاده هستن ارايى پردازن ه براى بررسى  ه هايى  ليستى از شمارن

. ني تهيه 

تحقيق
. اربرد را نام ببري ني و ده مورد از منابع پر ليست فوق را باز 

ليست  از  منبعى  وقتى  است.   (Processor) ه  پردازن  ،٥ ٢ــ  ل  ش در  ه  ش انتخاب  منبع 
 . ه هاى مرتبط با آن در ليست ناحيه ى ٤ به نمايش درمى آي ليه ى شمارن ناحيه ى ٣ انتخاب مى شود، 
ه براى نظارت به  ه هاى منبع انتخاب ش ، همه ى شمارن ني اگر گزينه ى All counters را انتخاب 
ه ها را به  ادى از اين شمارن پنجره ى اصلى اضافه مى شود. اگر بخواهي به صورت سليقه اى، تع
ردن گزينه ى Select counters from list، نوار انتخاب را از  ، با علامت دار  ني ليست اضافه 
ه به  اين شمارن  ،Add مه ى لي روى د . حال با  ني ه منتقل  ليست ناحيه ى ٤ به روى شمارن
مه ى Explain، پنجره اى نمايش داده  لي روى د پنجره ى اصلى اضافه مى شود. در صورت 
 ،Close مه لي روى د . با  ه ى انتخابى شما، در آن مى آي مى شود و توضيحاتى مربوط به شمارن

. ي اين پنجره را ببن
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ه ى موجود ف شمارن ح
ني  ل ١ــ ٥ روى آن منتقل  ه ى موجود، نوار انتخاب را از پنجره ى ش ف شمارن براى ح

. ني ف  لي روى علامت * (Delete) از نوار ابزار، آن را ح و با 

گزينه هاى نوار ابزار
: گزينه هاى نوار ابزار به شرح زيرن

ه ها  ليه ى شمارن ف  لي ميانبر Ctrl+E سبب ح ١ــ New Counter Set: اين ابزار با 
ى را براى نظارت به اين  ي ه هاى ج ول پانل سمت راست مى شود. حال مى تواني شمارن از ج

 . ني ول اضافه  ج
لي ميانبر Ctrl+D سبب مى شود محورهاى مختصات  ٢ــ Clear Display: اين ابزار با 

. ه ها به صورت منحنى، پا شون ي شمارن ار ج براى نمايش مق
لي ميانبر Ctrl+T سبب مى شود محورهاى  ٣ــ View Current Activity: اين ابزار با 

  . ه ها ظاهر شون مختصات و منحنى هاى مربوط به شمارن
لي ميانبر Ctrl+ B سبب مى شود نمودار تغييرات  ٤ــ View Histogram: اين ابزار با 

ه ها به صورت ستونى ظاهر شود.   شمارن
ه هاى انتخاب  لي ميانبر Ctrl+ R سبب مى شود شمارن ـ View Report: اين ابزار با  ٥ ـ

 . ني ه مى  ل ٣ــ  ٥ اين پنجره را مشاه . در ش ار فعلى آن ها ظاهر شون ه به همراه مق ش

ه ها ل ٣ــ ٥ ــ گزارش نوشتارى تغيير شمارن ش
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منحنى  ه  ش  خواه  فعال  زمانى   Ctrl+ H ميانبر  لي  با  ابزار  اين   :High Light ـ  ٦ ـ
لي روى اين گزينه، منحنى براى نمايش  . به اين ترتيب با  ه ها درحال نمايش باش تغييرات شمارن

 . بهتر به صورت پررنگ درمى آي
لي ميانبر Ctrl+ G سبب مى شود منحنى هاى تغييرات  ٧ــ View Graph: اين ابزار با 

 . ه ها در پانل سمت راست ظاهر گردن شمارن
ه هاى  شمارن مى شود  سبب   Ctrl+ C ميانبر  لي  با  ابزار  اين   :Copy Properties ـ  ٨  ـ
ه ها و  پى شود. اين شمارن وز  ه به همراه خصوصيات آن ها، به حافظه ى موقت وين انتخاب ش

. ار ببري خصوصيات آن ها را مى تواني عيناً براى نظارت سيستم ديگر يا همين سيستم به 
ه هاى  لي ميانبر Ctrl+ V سبب مى شود شمارن ٩ــ Paste Counter list: اين ابزار با 

 . ه شون ه به برنامه ى ناظر سيستم برگردان پى ش
ن منحنى ترسيمى  لي ميانبر Ctrl+ F سبب بلو ش ١٠ــ Freeze Display: اين ابزار با 
لي  ، دوباره روى اين ابزار  ه هاى سيستم ناظر مى شود. براى خروج از حالت بلو و شمارن

 . ني
 :Update Data ١١ــ
ه  اين ابزار هنگامى فعال مى شود 
سيستم در حالت Freeze قرار 
لي روى اين  . با  داشته باش
ه ها  ارشمارن مق ابزار،  مه ى  د
لي ميانبر اين  بهنگام مى شود. 

گزينه Ctrl+ U است. 
:  Properties ١٢ــ 

 Ctrl+ Q لي ميانبر اين ابزار با 
تنظيم  ادر  مى شود  سبب 
ل ٤ــ٥  خصوصيات، مشابه ش

ظاهر گردد.
ه  مشاه ه  همان طور 
، اين پنجره با زبانه هاى  ني ادر تنظيم خصوصيات برنامه ى نظارت بر سيستممى  ل ٤ــ ٥ ــ  ش
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  . ن ان تنظيم منحنى ها، نحوه ى نمايش، رنگ ها و … را فراهم مى  مختلف، ام

ارايى ارهاى  ثبت وقايع و هش
ارايى، ضمن ثبت وقايع  س پى به منظور نظارت بر  وز ا ، وين ه قبلاً نيز بيان ش همان گونه 
. براى انجام  ن ارى مى  رد سيستم را نيز نگه ارهاى مرتبط با عمل اتفاق افتاده در سيستم، هش
ل ١ــ ٥ باز  ارها، دوباره به برنامه ى Performance در ش تنظيمات مربوط به ثبت وقايع و هش
ل  . پنجره اى شبيه ش ني لي   Counter Logs مى گرديم. از پانل سمت چپ، روى گزينه ى

. ـ  ٥ باز خواه ش ٥  ـ

ارايى  ل ٥ ــ ٥ ــ پنجره ى نظارت بر  ش

ه ها  ن و مشخصات سوابق شمارن ، پانل سمت راست تغيير مى  ني ه مى  ه مشاه همان طور 
ارى مى شود C:\PerfLogs، نام  ه سوابق در آن نگه ه پرون در آن ظاهر مى شود. مثلاً پوشه اى 
نار سطر  ه ثبت، دودويى است. در  ه ها System-Overview.blg و نوع پرون ه سوابق شمارن پرون
ه استوانه ى وضعيت  توضيحات پانل سمت راست، ي استوانه ى قرمز رنگ به چشم مى خورد 

ه برنامه درحال ثبت وقايع نيست. ه مى شود. رنگ قرمز اين استوانه به اين معنى است  نامي
. حال  ني لي  اشاره گر ماوس را روى پانل سمت راست ببري و روى استوانه ى وضعيت 
. بر روى  مه ى شروع از جعبه ابزار هم فعال خواه ش نوار انتخاب نمايان مى شود. همزمان، د
. سبز بودن استوانه ى وضعيت  . استوانه ى وضعيت به رنگ سبز درمى آي ني لي  مه ى شروع  د

ه سوابق است. ه ها در پرون ار شمارن ه سيستم درحال ثبت مق بيانگر اين است 
نام  به  ه اى  پرون  PerfLogs پوشه ى  در  نون  هم ا  . ني لي   Stop مه ى  د روى  حال 
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صورت  به   ، ني لي  دوبار  ه  پرون اين  روى  اگر  است.  ه  ش ايجاد   System-Overview.blg
ه ها را در فاصله ى  ار وارد برنامه ى Performance مى شوي و مى تواني ميزان تغييرات شمارن خود

. ني ه  زمانى روشن بودن استوانه ى وضعيت مشاه
ـ  ٥ براى تنظيم خصوصيات  ل ٦  ـ ادرى مشابه ش  . ني لي  روى استوانه ى وضعيت دوبار 

ه داراى سه زبانه است: ثبت وقايع سيستم باز مى شود 
ه  ـ  ٥، مسير و نام پرون ل ٦  ـ ه در ش در زبانه ى General و در ناحيه ى ١ نشان داده ش
 ، ه سوابق ثبت مى شون ه در پرون ه هايى  ه است. در ليست ناحيه ى ٢، شمارن ثبت وقايع نوشته ش
ي را به ليست فوق  مه ى ... Add Objects مى تواني منبع ج لي روى د . با  ه ان آورده ش
. اگر بخواهي ي  ه ثبت، درج مى شون ه هاى اين منبع نيز در پرون . به اين ترتيب شمارن ني اضافه 

(General زبانه ى) ارايى ل ٦ ــ ٥ ــ تنظيمات ثبت وقايع  ش
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لي   Add Counters ... مه ى افى است روى د  ، ني ه ى خاص را به ليست اضافه  شمارن
 Remove مه ى ه، نوار انتخاب را روى آن ببري و روى د ف ي منبع يا شمارن . براى ح ني

. ني لي 
 . ني تعيين  را  ه ها  شمارن از  نمونه بردارى  زمانى  فواصل  مى تواني   Interval مقابل  در 
هاى  واح است.  تنظيم  قابل   Units مقابل  ليست  از  نيز  زمان  واح  است.   ١٥ پيش فرض  د  ع
ت طولانى وقايع سيستم را با فواصل  . اگر م نمونه بردارى مى توان ثانيه، دقيقه، ساعت و روز باش

ار خواهي داشت. ه بزرگ سرو تى با ي پرون شت م ، بع از گ ني وتاه نمونه بردارى  زمانى 
رد.  ه خواهي  ل ٧ــ ٥ را مشاه ادرى مطابق ش  . ني لي   Log Files روى زبانه ى
ه هاى  . در ليست ناحيه ى ١ انواع پرون ني ه ثبت را تعيين  در اين زبانه، مى تواني نوع پرون

(Log Files زبانه ى) ارايى ل ٧ ــ ٥ ــ تنظيمات ثبت وقايع  ش
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ه  ه است. با توجه به اين  ، نشان داده ش ه مى توان به وسيله ى اين برنامه به وجود آي خروجى 
ه خروجى را  ، مى تواني نوع پرون ارن ه هاى دودويى (Binary) براى شما خوانايى لازم را ن پرون
ني و با ي ويراستارى ساده، محتويات آن را مورد بررسى قرار دهي و حتى  از نوع متنى انتخاب 

. ني آن را چاپ 
ادر متن ناحيه ى ٢ تايپ شود.  ه ها، مى توان در  ه ى شمارن نن توضيح شما براى اين ثبت 
ي بر روى  ه ثبت ج ردن عبارت Overwrite existing log f ile سبب بازنويسى پرون علامت دار 

ه قبلى مى شود. پرون
ـ  ٥ تغيير  ل ٨  ـ ادر تنظيم خصوصيات، به صورت ش ني  لي   Schedule روى زبانه ى

 . ن مى 

(Schedule زبانه ى) ارايى ل ٨ ــ ٥ ــ تنظيمات ثبت وقايع  ش
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با  مى شود.  تعيين  ه ها  شمارن ثبت  فراين  شروع  چگونگى  زبانه،  اين   Start log بخش  در 
ردن گزينه ى Manually (using the shortcut menu) ثبت، به صورت دستى و از  علامت دار 
طريق منوها، آغاز مى شود. اگر گزينه ى انتخاب روى At قرار گيرد، مى تواني ساعت و تاريخ شروع 

. ني فراين ثبت را به سيستم عامل اعلام 
ى از حالت هاى  در بخش Stop log چگونگى پايان فراين ثبت مشخص مى شود و مى تواني ي

: زير را داشته باش
طريق  از  ثبت  فراين  پايان  مفهوم  به   :Manually (using the shortcut menu) ١ــ 

اربر است. منوها و به وسيله ى 
هاى زمانى روز، ساعت و … تنظيم  ٢ــ After: به مفهوم «بع از» مى توان مطابق واح

شود.
ه ها در ي تاريخ و ساعت خاص است. ٣ــ At: براى پايان يافتن ثبت شمارن

ردن گزينه ى Run this command و تعيين ي برنامه ى  علاوه بر اين مى تواني با علامت دار 
ه ها به  مه ى ... Browse، برنامه ى دلخواهى را پس از توقف پايان ثبت شمارن اجرايى از طريق د

. اجرا درآوري

توجه
وقـايـع  رديـابى  تنظيمات  ـه  نيم  مى  يادآورى  بحث  ايـن  پـايـان  از  قـبـل 
وقايع  ه ى  شمارن بخش  مشابه  بيش  و  م  ه،  ش اعلام  اخطارهاى  و   (Trace logs)

تاب نيست. امل آن ها در حوصله ى اين  ه شرح  (Counter logs) است 

ادهاى سيستم ه ى روي ـ مشاه ٢ــ  ٥  ـ
اربردى را از طريق برنامه اى  ادهاى سيستمى، امنيتى و برنامه هاى  س پى سوابق روي وز ا وين
ه  ادهايى را  . با استفاده از اين برنامه، مى توان سوابق روي ن ارى مى  به نام Event Viewer نگه
رد. براى اجراى اين برنامه مسير زير  ام  ه و براى رفع آن ها اق ، مشاه در سيستم اتفاق افتاده ان

: ني را دنبال 
Start→  Control Panel →  Administrative Tools →  Event Viewer

ل ٩ــ  ٥ باز مى شود. حال پنجره اى شبيه ش



١٢٦

ه است. در پانل  يل ش ني اين پنجره از دو پانل چپ و راست تش ه مى  ه مشاه همان طور 
ه است. اين گروه ها عبارت ان از: ى ش ، گروه بن ه در رايانه اتفاق مى افت ادهايى  سمت چپ، روي

اربردى در سيستم عامل  ه ناشى از اجراى برنامه هاى  ادهايى  ١ــ Application: روي
است.  

امات  اق ارها،  (هش است  رايانه  امنيتى  مسائل  از  ناشى  ه  ادهايى  روي  :Security ٢ــ 
ه و …).  بازدارن

لات سخت افزارى و نرم افزار رايانه و سيستم  ه ناشى از مش ادهايى  ٣ــ System: روي
عامل است.

، آخرين وقايع اتفاق افتاده در رايانه  ني لي مى  وقتى با ماوس روى هري از اين اسامى 
ل ٩ــ ٥     رد. به عنوان مثال، در ش ه خواهي  ه به نوعى مرتبط با گروه انتخابى است، مشاه را 
گروه  اين  به  مربوط  ادهاى  روي راست،  سمت  پانل  در  و  است  ه  ش انتخاب   Application گروه 
ه درباره ى هر  ه به چشم مى خورد. اطلاعاتى  اد ثبت ش . در اين ليست ٣٢٩ روي ه ان ليست ش
اد، ٣ــ ساعت  اد، ٢ــ تاريخ به وقوع پيوستن روي ارى مى شود، شامل: ١ــ نوع روي اد نگه روي
اربر و  اد، ٧ــ نـام  ـ شماره ى روي اد، ٦ ـ ـ طبقه ى روي اد، ٥  ـ اد، ٤ــ منشأ ايجاد روي ثبت روي

Event Viewer ل ٩ــ ٥ ــ پنجره ى برنامه ى ش
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ـ نام رايانه است.  ٨  ـ
ل  ادرى به صورت ش  . ني لي   Properties مه ى از نوار ابزار اين برنامه، روى د

. ١٠ــ٥ ظاهر خواه ش

اربردى ادهاى برنامه هاى  ادر تنظيم خصوصيات روي ل ١٠ــ ٥ ــ  ش

ادهاى Application است.  ادر مربوط به تنظيم خصوصيات روي اين 
در بخش Display name نام نمايش يافته در پانل سمت چپ پنجره ى Event Viewer را 

رد. ه  مى توان مشاه
ه  ادها را مشاه ارى روي ه سوابق براى نگه در بخش Log name مى توان پوشه و نام پرون

رد.
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ه سوابق نشان داده مى شود. در بخش Created تاريخ و ساعت  ازه ى پرون در بخش Size ان
ه است. در بخش Modif ied تاريخ و ساعت آخرين بهنگام سازى  ه سوابق آورده ش ايجاد پرون

ر مى شود. ه سوابق ذ پرون
ه  مشاه مى توان  را  سوابق  ه  پرون به  مراجعه  آخرين  ساعت  و  تاريخ   Accessed بخش  در 

رد.
ثر  ح ا مى شود.  تعيين  سوابق  ه  پرون ازه ى  ان ثر  ا ح  ،Maximum log size بخش  در 

يلوبايت است. ه سوابق به صورت پيش فرض، ٥١٢  ازه ى پرون ان
از  بع  ه  اتفاقى  درخصوص  باي   When maximum log size is reached بخش  در 
گزينه ى  انتخاب  با  گرفت.  تصميم   ، مى افت سيستم  در  ثر  ا ح ازه ى  ان به  سوابق  ه  پرون ن  رسي
ه قبلى مى شود. با انتخاب  ، جايگزين پرون ي ه سوابق ج Overwrite events as needed پرون
ه ميزان آن  ي بع از ٧ روز ( ه سوابق ج گزينه ى Overwrite events older than 7 day پرون
 Do not overwrite گزينه ى  انتخاب  با  مى شود.  بازنويسى  قبلى،  ه  پرون روى  است)  تغيير  قابل 
سوابق  ه  پرون و  مى شود  جلوگيرى  قبلى،  ه  پرون بازنويسى  از   events (clear log manually)
مه ى  ار مى توان از د ف شود. براى انجام اين  اربر ح قبلى، باي به صورت دستى به وسيله ى 
رد. در زبانه ى Filter مى توان نوع و دسته ى  ه در همين صفحه وجود دارد، استفاده   Clear Log
ه بررسى گزينه هاى آن را به عنوان  رد  ه سوابق تعيين  ادهاى سيستم را براى ثبت در پرون روي

نيم.   ار مى  تمرين به هنرجو واگ
 

ه ادهاى سيستم به پرون ارسال روي
ه ى سيستم به ي  ادهاى ثبت ش ان ارسال روي ادهاى سيستم، ام ه ى روي برنامه ى مشاه
ل ٩ــ  ٥، روى ابزار  ار از نوار ابزار برنامه در ش رده است. براى انجام اين  ه متنى را فراهم  پرون
ه پوشه و  ل ١١ــ  ٥ باز مى شود و از شما مى خواه  ادرى مطابق ش  . ني لي   Export List

. ني ادهاى سيستم تعيين  ه موردنظر را براى ثبت روي نام پرون
 . ني ه، آن را با ي ويراستار متنى (مانن برنامه ى notepad) باز  بع از ايجاد اين پرون
ه بود،  ه در پانل سمت راست برنامه ى Event Viewer قابل مشاه ه همه ى اطلاعاتى  خواهي دي 
ه سوابق، نسخه اى  ف پرون ه است. به اين ترتيب مى توان قبل از ح ه ارسال ش به درون اين پرون

رد.   ارى  ه متنى نگه از آن را درون ي پرون
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س پ وز ا يريت تخصيص منابع در وين ه و م ـ مشاه ٣ــ  ٥  ـ
يا  سخت افزارى  دلايل  به  بنا  اجرا،  هنگام  برنامه اى  ه  مى افت  اتفاق  بسيارى  موارد  در 
). برنامه هاى  ردن برنامه گوين نرم افزارى متوقف مى شود (اين مطلب را در اصطلاح عاميانه، قفل 
 . ر مى دهن ه را به ه ه، اغلب منابع باارزش سيستم مانن فضاى حافظه و زمان پردازن متوقف ش
ه ى  ان مشاه ه ام يريت وظايف به نام Task Manager است  س پى داراى ي برنامه ى م وز ا وين
ير  ه ى م . براى مشاه اربر ارايه مى ده برنامه هاى درحال اجرا و چگونگى تخصيص منابع را به 

: ني ى از روش هاى زير را دنبال  س پى، ي وز ا منابع وين
. هاى Alt+Ctrl+Delete را به طور همزمان فشار دهي لي ١ــ 

. سپس  ني لي راست  ٢ــ اشاره گر ماوس را به فضايى خالى در سطر نوار وظيفه ببري و 
 . ني گزينه ى Task Manager را انتخاب 

ل ١١ــ ٥ ش
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ل ١٢ــ ٥). ني (ش ه  س پى را مشاه وز ا يريت وظايف وين حال باي بتواني پنجره ى م

س پ وز ا يريت وظايف در وين ل ١٢ــ ٥ ــ م ش

اين پنجره داراى زبانه هايى به شرح زير است:
 . اربر را نشان مى ده ه به وسيله ى  ليه ى برنامه هاى اجرا ش  Applications: اين زبانه، 
ه  ني  ه مى  در مقابل هر برنامه ى درحال اجرا و در زير ستون Status عبارت Running را مشاه
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ن ي  ه بنا به هر دليلى از جمله قفل ش ه ى درحال اجرا بودن برنامه است. در صورتى  نشان دهن
افى است آن را با ماوس   ، ف برنامه از ليست برنامه هاى درحال اجرا گرفتي برنامه، تصميم به ح

. ني لي   End Task مه ى انتخاب و روى د
ل  (ش مى ده  نشان  شما  به  را  اجرا  درحال  هاى  فراين ليه ى  زبانه  اين   :Processes  

١٣ــ٥).

هاى پس زمينه  ه ى سيستم عامل ازجمله فراين هاى اجرا ش در اين زبانه برخلاف قبل، فراين
 User Name ه ى سيستم نيز نشان داده مى شود. در مقابل هر فراين و در زير ستون نن و اداره 
ه به غير از مواقع حساس  رد. به خاطر داشته باشي  ه  ه ى فراين را نيز مشاه نن مى توان منبع آغاز
، زيرا منجر  ني ى را حين اجرا لغو ن ، هيچ فراين امل در اختيار داري ه اطلاعات فنى  و مواردى 

ل ١٣ــ ٥ ش
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رد سيستم عامل مى شود. به بروز اختلال در عمل
رد.  ه خواهي  ل ١٤ــ ٥ مشاه  Performance: در اين زبانه، نمودارهايى را مانن ش

ل ١٤ــ ٥ ش

ه را مشخص  ادر اول در اين پنجره با عنوان CPU Usage، درص استفاده از زمان پردازن
، اين درص معمولاً  ه هاى رايانه هاى امروزى بسيار سريع هستن ه پردازن . با توجه به اين  ن مى 
پايين است و زمان اتلاف سيستم، معمولاً به گلوگاه هاى ديگرى مربوط مى شود. عموماً هنگام انجام 
ى يا اجراى عمليات محاسباتى و آمارى، اين درص افزايش  ين برنامه ى سنگين گرافي همزمان چن
استفاده ى  درص  تعيين  جاى  به   CPU Usage History عنوان  با  راست  سمت  ادر   . مى ياب

. ه به صورت آنى، اين درص را به صورت تابعى از زمان نمايش مى ده پردازن
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. PF از  ن يريت مى  سيستم عامل، حافظه ى اصلى را به صورت صفحه اى (Paging) م
ى از  ه صفحه فضايى فيزي ه است. پرون ه صفحه، برگرفته ش عبارت Page File، به معنى پرون
ه سيستم عامل در صورت نياز براى افزايش حافظه ى مجازى از آن استفاده  ديس سخت است 
ار داري و مجبور هستي آن ها را براى پردازش به  ه هاى بزرگ سرو ه با پرون . هنگامى  ن مى 
ادر سمت  مشخص مى شود.  خوبى  حافظه به  نوع  اين  اهميت   ، ني ارى  بارگ اصلى  حافظه ى 
ه سيستم عامل از آن به عنوان  راست پايين با عنوان PF Usage معرف ميزان حافظه اى است 
ادر سمت راست و پايين نيز همين مقادير را به صورت نمودارى  رده است.  ه صفحه استفاده  پرون
ه  از زمان نمايش مى ده تا در صورت لزوم بتواني استفاده از حافظه را تا لحظاتى بع نيز مشاه

. ني
. ادر پايين نيز اطلاعاتى آمارى پيرامون وضعيت حافظه را در اختيار ما قرار مى ده چن 

ارگيرى ساير برنامه ها نيازمن تخصيص منابع  ه مانن به   Networking: استفاده از شب
. انات سيستم را بر روى نمودار نشان مى ده ه از ام است. اين زبانه، ميزان استفاده ى منابع شب

(System Restore) ٤ــ ٥ ــ بازيابى سيستم
بروز  سبب  ار  همين  و  رده اي  نصب  س پى  ا وز  وين روى  ى  ي ج برنامه ى  ني  فرض 
ي مى توان سبب  ه است. گاهى نيز نصب ي سخت افزار ج رد سيستم عامل ش ال در عمل اش
ردن برنامه ها سبب   Uninstall س پى شود. مى دانيم هميشه وز ا ازى رايانه با وين اختلال در راه ان

رد؟ ن وضعيت سيستم به حالت قبل نمى شود. حال چه باي  برگردان
سيستم  بازيابى  نام  بـه  قابليتى  داراى   (Professional) حرفه اى  نسخه ى  س پى  ا وز  وين
به  را  عامل  سيستم  ل،  مش بروز  صورت  در  مى ده  ان  ام شما  به  ه  است   (System Restore)
ه هاى داده ى  ه پرون وار باشي  ار، مى تواني امي . با انجام اين  وضعيت ايستاى قبلى باز گرداني
ى و … حفظ  تروني هاى موجود در My Documents، تصاوير، پست ال شخصى شما اعم از سن
ه برنامه ى System Restore ي برنامه ى نظارتى١ است. اين برنامه ى ناظر،  . مى توان گفت  مى شون
 (Restore ن و براى آن ها نقاط بازيابى بر تغييرات سيستم نظارت دارد ، شرايط ايستا را شناسايى مى 

. م اين نقاط بازيابى، مى توان سيستم را به شرايط قبلى بازگردان (Point به وجود مى آورد. به 

Monitoring ــ١
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اد  د. اين روي ادى١ در سيستم به وقوع بپيون ه روي نقاط بازيابى هنگامى به وجود مى آين 
اين،  بر  علاوه   . باش سيستم  ى  ربن پي تغيير  يا  ي  ج سخت افزار  يا  نرم افزار  ي  نصب  مى توان 
ى  . نقاط بازيابى در واقع جمع بن اربران هم مى توانن در صورت لزوم، نقاط بازيابى به وجود آورن
ارى مى شود تا در صورت لزوم  ه بر روى ديس سخت نگه از وضعيت جارى سيستم شماست 
ار  براى بازيابى سيستم عامل مورد استفاده قرارگيرد. سيستم عامل اين نقاط را به صورت خود

. ن ايجاد مى 

System Restore Wizard استفاده از
برنامه ى System Restore Wizard در همه ى مراحل بازيابى سيستم، راهنمايى هاى لازم را 
. براى اجراى برنامه ى فوق از منوى Start گزينه ى Help and Support Center را  ارايه مى ده

ل ١٥ــ   ٥). . (ش س پى خواهي ش وز ا . به اين ترتيب وارد بخش راهنماى وين ني انتخاب 

Event ــ١

System Restore س پ براى اجراى برنامه ى وز ا ل ١٥ــ ٥ ــ استفاده از راهنماى وين ش



١٣٥

را   Enter لي  و  ني  تايپ  را   Run System Restore عبارت  عنوان،  تايپ  محل  در 
ني دو عنوان اصلى به عنوان نتيجه ى  ه مى  ل ١٥ــ ٥ مشاه ه در ش . همانن آن چه  فشار دهي
لي روى عنوان ١، برنامه ى بازيابى سيستم در حالت امن  . با  جست وجـو به نمايش درمى آي
. حال برنامه ى بازيابى سيستم با محيطى به  ني لي  (safe mode) اجرا مى شود. روى عنوان ٢ 

ه است. ل ١٦ــ ٥ قابل مشاه ش

System Restore ادر اصلى برنامه ى ل ١٦ــ ٥ ــ  ش

 ، مه ى Next و رفتن به مرحله ى بع لي روى د ، قبل از  ني ه مى  ه مشاه همان طور 
 System لي روى عبارت . علاوه بر اين، مى تواني با  ني ى از دو گزينه ى فوق را انتخاب  باي ي
ل ١٧ــ ٥  . اين تنظيمات را درش ني ه  Restore Settings تنظيمات برنامه ى بازيابى را مشاه

. ني ه مى  مشاه
ه و  ليه ى درايوهاى ديس سخت سيستم در اين ليست آم  ، ني ه مى  ه مشاه همان طور 
ادهاى  ه ى نظارت سيستم عامل بر روي ه نشان دهن ه است  ر ش ، Monitoring ذ در مقابل هري
روى  بر  بازيابى  نقاط  مى خواهي  ه  صورتى  در  آن هاست.  روى  بر  بازيابى  نقاط  ايجاد  و  سيستم 
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. علاوه بر اين، با  ني ل ١٧ــ٥) را علامت دار  ليه ى درايوها غيرفعال شود، گزينه ى ١ (در ش
لي روى ...Settings مى تواني فعال يا غيرفعال بودن استفاده از درايو را  انتخاب هر درايو و 
ني و در صورت لزوم، ميزان فضاى قابل استفاده ى برنامه روى  ه  براى ايجاد نقاط بازيابى مشاه

ل ١٨ــ ٥). آن درايو را تعيين نمايي (ش

ته ن
ه  درايوهاى سيستمى (مانن درايو :C)، تنها در صورتى غيرفعال مى شون 

. ه باشن ليه ى درايوهاى ديگر سيستم نيز غيرفعال ش

System Restore ل ١٧ــ ٥ ــ تنظيمات برنامه ى ش
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ايجاد نقطه ى بازيابى
ل ١٦ــ  ٥)، پس از انتخاب  ي و از پنجره ى اول برنامه ى بازيابى سيستم (ش ادر تنظيم را ببن
ل ١٩ــ  ٥ را  ادرى مانن ش  . ني لي   Next مه ى گزينه  ى Create a Restore Point روى د

رد. ه خواهي  مشاه

ل ١٨ــ ٥  ش

ارى نقطه ى بازيابى ل ١٩ــ ٥ ــ نام گ ش
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وتاه براى نقطه ى بازيابى موردنظر خود  در اين مرحله از شما خواسته مى شود توضيحى 
. زمان و تاريخ فعلى سيستم،  ني . مى تواني دليل ايجاد نقطه ى بازيابى را به اختصار بيان  ني وارد 
. به ياد داشته باشي بع از ايجاد نقطه ى  ار به نقطه ى بازيابى اضافه خواه ش به صورت خود

. بازيابى، نمى توان آن را تغيير داد. پس اين مرحله را به دقت انجام دهي
ه ايجاد  رد ه خواهي  ل ٢٠ــ ٥ را مشاه ادرى مانن ش  ،Create مه ى لي روى د با 

. موفقيت آميز نقطه ى بازيابى، را به اطلاع شما مى رسان
 Close مه ى ي و انتخاب د ار ج مه ى Home براى انجام  در برنامه ى بازيابى، انتخاب د

ار است. براى اعلام پايان 

ل ٢٠ــ ٥ ــ اعلام ايجاد موفقيت آميز نقطه ى بازيابى ش

تمرين
را  ار  انجام  مراحل  رايانه،  ي  روى  بر  بازيابى  نقطه ى  ايجاد  با  ارگاه  در 

. ني تجربه 
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 System Restore بازيابى سيستم با
براى بازيابى سيستم، دوباره وارد برنامه ى System Restore Wizard شوي و از پنجره ى 
لي  ني و با  ل ١٦ــ ٥، گزينه ى Restore my computer to an earlier time را انتخاب  ش

ل ٢١ــ ٥ ظاهر مى شود. ادرى به صورت ش  . روى Next، وارد مرحله ى بع شوي

ل ٢١ــ ٥ ــ انتخاب ي نقطه ى بازيابى ش

، تقويمى ميلادى در اختيار شما قرارگرفته و در آن نقاط بازيابى  ني ه مى  ه مشاه همان طور 
 . ه ان ى سيستم عامل ايجاد ش ار با زمان بن ه است. اين نقاط به صورت خود موجود، پيشنهاد ش
ى از موارد  . ي ني ، انتخاب  رده اي ه قبلاً ايجاد  ى از نقاط بازيابى را  علاوه بر اين، مى تواني ي

 . مه ى Next به مرحله ى بع وارد شوي لي روى د ني و با  موجود را انتخاب 
ه نقطه ى بازيابى  ل ٢٢ــ ٥ ظاهر مى شود و از شما مى خواه  ادرى شبيه ش در اين مرحله، 

. ني انتخابى خود را تأيي 
ه هنگام بازيابى، رايانه Shut down مى شود  ه است  ر ش علاوه بر اين، در اين پنجره ذ
د، تنظيمات رايانه به وضعيت موجود در تاريخ و ساعت نقطه ى بازيابى  ازى مج و بع از راه ان
ي و تمامى  ليه ى برنامه هاى باز را ببن  ، بازخواه گشت. بنابراين، قبل از رفتن به مرحله ى بع
لي روى  . حال مى تواني با  ش ن است چن دقيقه طول ب . اين مرحله مم ني تغييرات را ذخيره 
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ميل  س پى و ت وز ا د وين ازى مج . بع از راه ان ني مه ى Next، عمليات بازيابى را شروع  د
ميل موفقيت آميز بازيابى سيستم را  ل ٢٣ــ ٥ ظاهر مى شود و ت ادرى شبيه ش عمليات بازيابى، 

. به اطلاع شما مى رسان

ل ٢٢ــ ٥ ــ تأيي نقطه ى بازيابى انتخابى  ش

ل ٢٣ــ ٥ ــ اعلام پايان عمليات بازيابى ش
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: ات زير توجه داشته باشي در استفاده از عمليات بازيابى سيستم با System Restore به ن
ه به  ، برنامه ى نصب ش ني ه بع از نصب ي برنامه، رايانه خود را بازيابى  ١ــ در صورتى 

. ني داً نصب  رد صحيح آن، باي برنامه ى موردنظر را مج رد. براى عمل ار نخواه  درستى 
ه بازيابى سيستم، جايگزين فراين Uninstall نيست. در صورتى  ٢ــ به خاطر داشته باشي 
ه هاى  ف پرون ني و مايل به ح  Uninstall امل ه اى را به صورت  ه بخواهي برنامه ى نصب ش
، باي از بخش Add or Remove Programs پنجره ى  امل هستي ه ى آن نيز به صورت  نصب ش

 . ني Control Panel استفاده 
ى بازيابى سيستم، مى توان درايوهاى موردنظارت را تعيين  ربن ه در پي ردي  ه  ٣ــ مشاه

رد. رد. بنابراين، برنامه ى بازيابى فقط روى اين درايوها عمل خواه 
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خلاصه ى فصل
وز  رد آن نظارت داشته باشيم. وين ى بهينه از سيستم عامل باي بر عمل به منظور بهره من

س پى سه ابزار: ا
System Monitor ١ــ

Event Viewer ٢ــ
Task Manager ٣ــ

ي  اول،  برنامه ى  است.  داده  قرار  اربران  دراختيار  عامل  سيستم  رد  عمل بر  نظارت  براى  را 
ه، به رديابى وضعيت منابع  ادى شمارن ه با در اختيار داشتن تع ن  ارايى را اجرا مى  نسول 
يريت  ان م . اين ابزار ام ن مختلف سيستم عامل مى پردازد و براساس نتايج آن، نمودار ترسيم مى 
به  عامل  سيستم  ه  را  پيام هايى  و  ادها  روي ليه ى  دوم،  برنامه ى   . مى ده اربر  به  را  ه ها  شمارن
يريتى  م ابزارهاى  جزء  ابزار،  اين   . ن مى  ثبت  است،  رده  اعلام  خاص  شرايط  بروز  واسطه ى 
ه ى برنامه ها  ان مشاه (Administrative Tools) پنجره ى Control Panel است. ابزار سوم، ام

ه درحال اجراى آنهاست، فراهم مى آورد. ه پردازن هايى را و فراين
ه و حافظه را نيز  ارى منابع ارزشمن سيستم، مانن پردازن علاوه بر اين مى توان ميزان بار 
رد. آخرين مبحث نظارتى در اين فصل، مربوط به بازيابى سيستم است. گاهى نصب ي  ه  مشاه
رد آن را تحت تأثير  ن و عمل ار  ، مى توان وضعيت سيستم را ناپاي ي سخت افزار يا نرم افزار ج
س پ  وز ا . در صورت لزوم مى توان با برنامه اى به نام System Restore، وضعيت وين قرارده
. به ياد  ن ان ايجاد نقاط بازيابى را نيز فراهم مى  . اين برنامه ام ار برگردان را به آخرين شرايط پاي

ردن برنامه ها نيست.  Uninstall ه بازيابى سيستم، جايگزين داشته باشي 
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خودآزمايى
ارايى چه قابليت هايى دارد؟ نسول  ١ــ برنامه ى 

چه  پيش فرض  صورت  به  برنامه  اين  مى شود؟  اجرا  چگونه  ارايى  نسول  برنامه ى  ٢ــ 
؟ ن ه هايى را بهنگام مى  شمارن

ه ها در نظارت بر سيستم چيست؟ ٣ــ نقش شمارن
رد؟ ارايى اضافه  نسول  ى به برنامه ى  ي ه هاى ج ٤ــ چگونه مى توان شمارن

؟ ارايى چگونه بر روى ديس ذخيره مى شون ه هاى مربوط به ثبت وقايع  ـ پرون ٥  ـ
؟ ادهاى سيستم عامل را نمايش مى ده ـ برنامه ى Event Viewer چن گروه از روي ٦  ـ

ادهاى سيستم  ه برنامه ى Event Viewer روي ني  ارى  ارهاى موردنياز،  ٧ــ با انجام 
. ن ه اى به نام MyEvent.Txt در درايو :C ذخيره  شما را در پرون

رد؟ ه  اد برنامه هاى درحال اجرا وضعيت آن ها را مشاه ٨ــ چگونه مى توان تع
٩ــ تفاوت Processes و Applications در پنجره ى Windows Task Manager را بيان 

. ني
ـ چگونه مى توان به اجراى ي فراين يا برنامه ى درحال اجرا خاتمه داد؟ ١٠   ـ

رد؟ ه  ه را در رايانه مشاه ١١ــ چگونه مى توان نمودار ميزان استفاده از حافظه و پردازن
١٢ــ منظور از بازيابى سيستم چيست؟ چه لزومى به بازيابى سيستم وجود دارد؟

. اربردى دارد؟ چگونگى ايجاد آن را شرح دهي ١٣ــ نقطه ى بازيابى يعنى چه؟ چه 
. ني ١٤ــ چگونگى اجراى بازيابى سيستم را با اجراى عملى آن بر روى رايانه تشريح 


