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  مقدمه
رساند؟ و  مي كه يك كشاورز چگونه محصولات كشاورزي خود را به مراكز مصرفايد  آيا تا به حال به اين موضوع فكر كرده

مداركي رساند؟ چه اسناد و  مي خود را چگونه براي فروش به بازار مصرف در سراسر كشور اتتوليد ،يا يك مدير كارخانه
چگونه  شود؟ مي شود؟ از چه اسنادي در زمان حمل استفاده و گيرنده كالا رد و بدل ميكننده   حمل، بين فرستنده كالا

يا كالا با خريدار باشد، يك محموله توسط صاحب كالا  لاقات حضوري ميان فروشنده محصولبدون اينكه نياز به م
  شود. مي د از حمل توسط راننده، به گيرنده تحويل دادهتحويل شده و بع ونقل حمل(فرستنده)، به شركت 

و گيرنده كالا، تعريف و اسنادي  ونقل حملداخلي كالا، مقررات براي روابط حقوقي فرستنده، شركت  ونقل حملدر بخش  
  .است شدهبراي اين موضوع تعريف 

  

  اي جاده ونقل حملاسناد 
بحث ، يكي از مباحث مهم در اين صنعت ،اي سيسات راه و ناوگان جادهو تأنيه اب، نظير راه عوامل فيزيكيدر كنار اهميت 

 .هستند كالا ونقل حمل يندافرنفعان يك  روابط بين تمامي ذيكننده   چرا كه اين اسناد تنظيم.  است ونقل حملاسناد 
كند. پس از  در اولين گام به يك بنگاه معاملاتي مراجعه مي ،گيرد وقتي يك فرد تصميم به خريد يك واحد مسكوني مي

كند  مدارك و اسناد آن اقدام مي يانتخاب واحد مورد نظر كه توسط بنگاه مزبور به خريدار معرفي گرديده، نسبت به امضا
د. سپس كارمزد گرد مي بين خريدار و فروشنده ردوبدل، مدارك و اسناد مربوطه كه توسط قانون و مقررات تعريف شده و

  شود. مي بنگاه معاملاتي نيز پرداخت
درخواست خود مبني  ونقل حمليا مدير كارخانه توليدي، با مراجعه به شركت  صاحب كالا يا همان كشاورز، ونقل حملدر  

ه به دهد. با توج مي حمل، به شهر تهران به عنوان مقصد حمل أاز شهر اصفهان به عنوان مبدمثلاً بر حمل محموله را 
در  گردند. مي داخلي بر پايه مقررات ملي تنظيم افتد، اسناد مي در محدوده يك كشور اتفاق جايي جابهاينكه اين 

 ونقل حمل داخلي به بارنامه و در ونقل حملبليت و صورت وضعيت مسافري و در  توان به اسناد مي مسافر ونقل حمل
  .كردالمللي به راهنامه اشاره  بين

  
  و نقل اسناد حمل

  مسافر  كالا

  بارنامه: داخلي ونقل حملالف) 
  راهنامه: المللي بين ونقل حملب) 

  بليت
  صورت وضعيت
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  بارنامه
محموله خود در قبال تحويل كالا،  جايي جابهبراي  ونقل حملصاحب يا فرستنده كالا در زمان مراجعه به يك شركت 

به طور كلي بارنامه سندي است  شود. مي بارنامه گفتهاي  جاده ونقل حملاين سند در  كند. مي سندي از متصدي دريافت
شود بار به مقصد و به گيرنده تحويل داده شود. بارنامه  مي كه مشخصات كامل بار در آن قيد شده و به موجب آن تعهد

در ) ونقل حمله مؤسس. به عبارت ديگر سندي است كه از سوي متصدي حمل كالا (شركت يا رسيد دريافت بار است
  باشد. تحويل كالا نشانهتا  گيرد مي اختيار فرستنده كالا قرار

  گردد: مي نوع تقسيم 3به  ،داخلي كالا از نظر محموله قابل حملاي  بارنامه جاده
 اي داخلي) بارنامه مخصوص حمل عمدة بار (بارنامه جاده -1

كالاي خود دارند به  جايي جابههنگامي كه تصميم به  بزرگ توليدي و واردكنندگان عمده كالاهاهاي   شركت، معادن
 كنند. براي حمل كالاهايي كه حجم مي مراجعه و درخواست كالاي خود را به مقصد مشخص اعلام ونقل حملهاي  شركت

» عمده بار«كنند، بارنامه مخصوص حمل  مي نقليه باربري را تكميلبه ميزاني است كه به تنهايي ظرفيت يك وسيلهها آن
ي ظرفيت بارگيري يك دستگاه وسيلهكه به تنهاياي  ست از محمولها گردد. به طور خلاصه، عمده بار عبارت مي صادر

. در مورد بارهاي حجيم و سبك در صورتي كه ظرفيت كاميون از نظر طول و عرض و ارتفاع  قليه باربري را تكميل نمايدن
 تكميل شود، بارنامة عمده بار مورد نياز است.

 هاي نفتي وردهابارنامه مخصوص حمل فر -2
ند از: بنزين، نفت كوره، نفت ا كنند عبارت مي هاي نفتي استفاده هورداهاي نفتي كه از بارنامه مخصوص حمل فر هوردافر
  (گازوئيل) و نفت سفيد. گاز
 بار بارنامه مخصوص حمل خرده -3

هر الف به ـواهد از شـخ مي گرمكيلو 300به وزن لف را ـفرض كنيد فروشنده كالايي، يك بسته حاوي محمولات مخت
و بسته خود را تحويل متصدي  كرده شهر خود مراجعه ونقل حملشركت ترين    براي اين كار به نزديك، فرستدب ب شهر

شركت  نيست،نقليه باربري  كافي براي تكميل ظرفيت يك وسيله دهد. با توجه به اينكه محموله داراي وزن مي شركت
 .شود مي محسوببار  بارنامه خرده ،اين بارنامه .نمايد مي مخصوص صادر  براي آن بارنامه لونق حمل

نقليه باربري را تكميل  كه به تنهايي ظرفيت بارگيري يك دستگاه وسيلهاي  ست از محمولها بار عبارت به بياني ديگر خرده
  نكند.

  
 م نوع بارنامه بايد استفاده كرد؟كارخانه سيمان، از كدابه نظر شما براي حمل توليدات يك 
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  .كنيد مي نفتي را ملاحظههاي   وردهاحمل فر وبار،  مخصوص حمل عمدههاي   تصاويري از بارنامه زيردر 

  
 (عمده بار) اي داخلي بارنامه جاده -1شكل

  
 هاي نفتي وردهابارنامه حمل فر -2شكل 
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هاي نفتي را كه در شهر و يا در  وردهااز عمده بار (با وزن بالا، حجيم و سبك) و خرده بار و فرچند مثال 
  ايد، نام ببريد. ها مشاهده كرده جاده

  
  

مان راهداري و ورده نفتي توسط وزارت راه و شهرسازي (سازاداخلي عمده بار و فرهاي   بايد توجه داشت كه طرح بارنامه
در اختيار  و پس از وصول حق تمبرشود  مي و از طريق وزارت اقتصادي و دارايي چاپشده ه تهي اي) جاده ونقل حمل

  گيرد. بين شهري كشور قرار ميهاي   محموله جايي جابهبراي داخلي كالا  ونقل حملمجاز  سساتو مؤها   شركت
  د.شو و با توجه به نياز خود طراحي و استفاده مي ونقل حملسسات و مؤها   بارنامه مخصوص حمل خرده بار توسط شركت

  

حمل داخلي كالا توسط وزارت اقتصادي و دارايي چاپ و پس از وصول حق هاي   به نظر شما چرا بارنامه
 گيرد؟ مي قرار ونقل حملو مؤسسات ها   تمبر، در اختيار شركت

  
  

متصدي حمل و گيرنده كالا ، با توجه به نياز صاحب كالاها   بارنامهاطلاعات مشاهده كرديد  2و  1طور كه در تصاوير  همان
   :اطلاعاتي از قبيل .گردد مي در زمان صدور آن تكميلكه شده  ، تهيهنقليه و همچنين نوع محموله و وسيله

  كل كرايه حمل
ه مؤسستوافق صاحب كالا و شركت يا  اين مبلغ باباشد.  مي كرايه) كرايه (پس مانده باقي  كرايه و  مجموع مبلغ پيش

  .گردد مي تعييننقليه باربري  متناسب با ظرفيت بارگيري وسيله ،ونقل حمل
  كرايه مبلغ پيش

  كند. مي دريافت ،حركتمبدأ در  ونقل حمله مؤسستوافق با شركت يا  طبقاز كل كرايه حمل است كه راننده  مبلغي
  (پس كرايه) كرايه باقيمانده  

  .كند مي از كل كرايه حمل است كه راننده در مقصد دريافت مبلغي
  (كميسيون) كارمزد
و ها   درصد كارمزد شركت .كنند مي يافتصدور بارنامه از راننده دركالا بابت  ونقل حملات مؤسسو ها   كه شركت مبلغي
  گردد. مي تعييناي  جاده ونقل حمل سازمان راهداري وهاي   دستورالعمل مقررات و برابر ونقل حملات مؤسس

  كالا جايي جابهعوارض 
  آيد. مي دسته در مبلغ كرايه ب درصديضرب  و از حاصل گردد مي دريافتعوارض ملي است كه مطابق قانون 

  

   داخلي ونقل حملبيمه مسئوليت مدني متصديان 

  ؟مسئوليت مدني چيست
گويند در برابر او مسئوليت مدني دارد يا  باشد، مي آنموظف به جبران  كه به ديگري خسارتي وارد كرده و شخصي هرگاه

  .ضامن است

3فعاليت كلاسي
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بيمار  به موجب صدمه جسماني يا رواني ،در امر معالجه آشكارانگاري  احتياطي و سهل پزشكي در اثر بي هنگامي كه مثال:
 شدهت مدني و هم مرتكب مسئولي استكه جزاي آن توبيخ و ممنوعيت از كار  شدههم مرتكب مسئوليت كيفري  ،گردد

 است. مسئوليت متصدي حمل در مقابل صاحب كالا ،مثال ديگر .پرداخت نمايدرا به بيمار  هكه بايستي زيان وارد
  .مدني است تيمسئولعمدي نباشد از نوع  كه ياز حمل كالا در صورت يناش خسارت
 .گيرند مي قرار مسئوليت مدنيتحت پوشش بيمه  ،صادرههاي   ط بارنامهشراي و تجارت قانون مطابق كالا صاحبان نامه، بيمهدر اين 

   ارزش محموله
كه براساس اظهار صاحبان محموله در بارنامه درج شده و شود  مي تعييندر مبدا  بيمه تحت پوشش ةقيمت واقعي محمول
  .بيمه و خسارت است  مبناي محاسبة حق

   :ماليات بر ارزش افزوده
 .چه معناستبه براي درك بهتر مفهوم اين نوع ماليات، بهتر است ابتدا بدانيم ارزش افزوده 

   .است شده تفاوت بين ارزش كالا و خدمات فروخته شده با ارزش كالا و خدمات خريداري :ارزش افزوده
 ةايد به فروشنده بپردازد و فروشند، مالياتي است كه خريدار هنگام خريد كالا يا خدمات، بماليات بر ارزش افزودهين ابنابر

 بخش درنحوه محاسبه ارزش افزوده  .كند مي معيني به دولت پرداختهاي   كالا و خدمات، اين ماليات را در زمان
  .گردد مي تعيين مطابق با قانون ماليات بر ارزش افزوده اي  جاده ونقل حمل

  دارد. از شهر الف به شهر ب)مثلاً ( به مقصدمبدأ را از اي  محمولهارسال كالا يا  : فردي حقيقي و يا حقوقي كه قصدفرستنده
  گيرد. مي فردي حقيقي و يا حقوقي كه محموله و يا كالايي را كه براي او ارسال شده، در مقصد تحويل گيرنده:

  است. نقليه وسيلهاساس كارت مشخصات  كالا كه داراي ظرفيت مشخص بر نقليه حمل وسيله ناوگان باري:
و بوده  نقليه باري يا مسافري مربوطه نامه راهنمايي و رانندگي مجاز به رانندگي با وسايل ينشخصي كه مطابق آي راننده:

  اي است. جاده ونقل حملهمچنين داراي كارت هوشمند معتبر از سازمان راهداري و 
  

  هاي متولي مجوز خاص حمل توسط دستگاه
كنترل و  عهده دارد، موظف به انجام اموري براي  مسئوليتي كه طبق قانون براساس وظيفه و  هر سازمان و نهادي بر
حفظ، وظيفة  مراتع و آبخيزداري كشور، ها به عنوان مثال: سازمان جنگل باشد. مي خودهاي   موريتنظارت در راستاي مأ

و به  بر عهده دارد را كشور هاي آبخيز ها و حوزه ها، مراتع و بيابان برداري اصولي از جنگل حراست و بهره حمايت،
كند. هنگام  نمي رويه از درختان جنگل را صادر اجازه قطع و استفاده بيها   جهت براي جلوگيري از تخريب جنگل همين

  .خروج و حمل تنه درختان از جنگل، صاحب كالا بايد مجوز مربوطه را گرفته و در اختيار متصدي حمل قرار دهد
و مواد كننده   عفونيضدمواد ، سموم، دارو و مواد بيولوژيك، خوراك دام، داميهاي   وردهاو فرحمل دام زنده  ديگر، مثال

نامه الكترونيكي  بايست پس از صدور معرفي مي كاربردارد.  نياز به مجوز از سازمان دامپزشكياست كه مصرفي دامپزشكي 
  .صادر كندبارنامه  ،سازمان متولي مجوز حمل توسط نهاد يا تأييدو 
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 شركت ملي، گمرك جمهوري اسلامي ايران، شكيزاز قبيل سازمان دامپها   در حال حاضر تعدادي از اين نهادها و سازمان
متصل بوده و صدور  اي جاده ونقل حملسازمان راهداري و  »سيستم بارنامه برخط«نفتي به هاي   وردهاپالايش و پخش فر
 تأييدها   سازماناين توسط ، ونقل حملنامه الكترونيكي در شركت  صورت سيستمي پس از صدور معرفي مجوزهاي حمل به

  گردد. مي و مجوز حمل صادر شده
  

  كننده بارنامه) حقوق و تكاليف صاحب كالا (فرستنده)، گيرنده كالا و متصدي حمل (صادر
از وظايف و تكاليف و  ناآگاهيكه ناشي از يد آ درگير پيش ميهاي   طرف ميانمشكلاتي  ونقل حمل يندافردر مواردي در 

تصور كنيد پردازيم.  مي ونقل حملهاي   حقوق و وظايف هر يك از طرفبه در ادامه  است.حق و حقوق هر طرف 
تني شكس اين محمولةاينكه .  را دارد چيني از شهر ميبد به شهر سارياي قصد فرستادن تعدادي گلدان  كننده توليد

ها   از اين گلدان تعداديحين حمل  درچنانچه يا  پرداخت گرددچگونه بايد آن هاي   و هزينه شود،بندي  چگونه بسته
طور  همين ،دناز آن مطلع باش بايد صاحب كالا فرستنده يا موضوعاتي است كه جزءگيرد  چه اقدامي بايد صورت شكست

نقليه  در وسيله چگونهو  گرددبندي     بستهه چگوننهايتاً اينكه و  دارد؟بر عهده اي    وظيفهگيرنده كالا در زمان تحويل چه 
مالي ضرر و زيان ناشي از صدمات وارده در حين تچگونگي محاسبه و اخذ كرايه حمل و پرداخت احنيز و چيده شود؟ 

  است.) ونقل حمل(شركت  وظايف متصدي حمل جملهاز حمل 
  

  حقوق و تكاليف صاحب كالا (فرستنده)اول: 
  تكاليف فرستنده:الف) 

ديگر (از مركز توليد به محل  ةبه نقطاي  تصميم به فرستادن كالايي از نقطه صاحب كالا يا همان فرستندههنگامي كه 
اسناد مربوط  ه كليه مدارك وهمچنين ارائ به متصدي حمل و كالا از جمله تحويل بايست اقداماتي مي گيرد، مي مصرف)
  را انجام دهد. مناسب كالادي بن    طور بسته قبيل مجوز آن و همين به كالا از

  ب: حقوق فرستنده:
فرستنده  ،رسد كالا نمي كالا به دست گيرندةدلايلي و به دهد  مي وقتي فرستنده كالاي خود را به متصدي حمل تحويل

 حق شكايت به صاحب كالا گردد به كالا خسارتي وارد مي هنگامي كه. يا گيري كالا و محموله خود را دارد پس حق باز
  .باشد مي را داراراجع مربوطه براي جبران خسارت وارده م
 

چند تايي در نقش فرستنده و متصدي حمل، ساير تكاليف و وظايف و حقوقي را هاي   هنرجويان در دسته
 .دن، ذكر نمايباشد ميعهده يك فرستنده كالا  كه بر
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  حقوق و تكاليف گيرندهدوم: 
  الف: تكاليف گيرنده:

تواند بدون  مي آيا گيرنده يا صاحب كالاكرده،  كالاي فرستنده را به مقصد مورد نظر حمل ،ونقل حملپس از آنكه شركت 
 ،در واقع يكي از تكاليف گيرندهجواب نه است.  ؟كند كالا و تخليه آن در مقصد امتناعهيچ دليل قابل قبولي از تحويل 

  .است تحويل گرفتن و تخليه كالا در مقصد
  :ب: حقوق گيرنده

كالا  سالم به عنوان مثال حق دريافتدارد. حقوقي  نيزگيرنده كالا  ،طور كه در بالا به تكاليف گيرنده كالا اشاره شد همان
را مراجع مربوطه  حق شكايت از متصدي حمل بهباشد كالاي تحويل شده در زمان حمل دچار صدماتي شده چنانچه و 

  دارد.
  

(صاحب كالا) و متصدي حمل ساير تكاليف و وظايف و  تايي در نقش گيرنده هاي چند هنرجويان در دسته
  ، ذكر كنند.ستعهده يك گيرنده كالا همچنين حقوقي را كه بر

  
  

  وم: حقوق و مسئوليت متصديان حملس
  الف: تكاليف متصدي حمل

ويل كالا در مقصد به تا زمان تح ،از فرستنده كالامبدأ از زمان تحويل كالا در  و يا متصدي حمل ونقل حملشركت 
توان تعهد ايمني كالا در طول حمل و مسئوليت جبران  ميآنها  ترين مهموظايفي بر عهده دارد كه از جمله گيرنده كالا، 

  يد.باشد را ذكر كن مي ي حملتوانيد ساير تكاليفي كه بر عهده متصد مي خسارات وارده به كالا را نام برد.
  ب: حقوق متصديان حمل:

به  شركت حمل و يا همان متصدي حمل وقتي كالاي مورد نظر فرستنده را سالم و در زمان مورد نظر و توافق شده
مخارج مرتبط با  و ساير تخليه و بارگيريهاي   هزينه، . كرايه حملرا داردآن هاي   دريافت هزينه داد، حق تحويل گيرنده
  متصدي حمل است. از جمله ساير حقوق حمل

(صاحب كالا) و متصدي حمل، ساير تكاليف و وظايف و  تايي در نقش گيرنده هاي چند هنرجويان در دسته
  ، ذكر كنند.باشد مي (متصدي حمل) ونقل حملعهده شركت  همچنين حقوقي را كه بر

  
  ند از :ا مندرجات بارنامه عبارت ترين مهم
 :محل بارگيري). نشاني، كد پستي محل بارگيري، نام و نام خانوادگي( مشخصات فرستنده 
 :محل تخليه بار). نشاني، كد پستي محل تخليه بار، نام و نام خانوادگي( مشخصات گيرنده 
 :شماره كارت هوشمند).، شماره گواهينامه، كد ملي، نام و نام خانوادگي، راننده اول و دوم(  مشخصات راننده 

5فعاليت كلاسي
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 :شماره و تاريخ انقضاي ، نوع بارگير، شماره هوشمند ناوگان، نقليه شماره و سري پلاك وسيله( مشخصات ناوگان
 بيمه شخص ثالث).

 :و مقصد بارگيري)مبدأ ، تعداد بسته، بندي نوع بسته، وزن يا حجم نامه محمولة( مشخصات محموله 
 :ارزش  اليات بركالا، م جايي جابهتخليه و بارگيري، باسكول، عوارض هاي   هزينه، كرايه مبلغ( مبلغ كرايه حمل

 ....)حق بيمه و، افزوده
اطلاعاتي از قبيل:  ،نفتي در بخش مشخصات محموله با توجه به نوع محمولههاي   وردهاهاي مخصوص حمل فر در بارنامه

  ... نيز وجود دارد.ووزن مخصوص ، درجه 60مقدار در دماي  ،درجه حرارت، مقدار طبيعي به ليتر
 چاپ و مورد استفاده قراراست  نسخه ديگر مربوط به راننده ونسخه مخصوص گيرنده كالا  يكنسخه كه  2ها در  بارنامه

   گيرد. مي
باشد. در آينده  مي و در خمير مايع آن نقش جمهوري اسلامي قرار گرفته و تمبردار آب نقشاول از كاغذ  نسخهجنس 

  فراهم خواهد شد.كاغذي امكان صدور الكترونيكي بارنامه و حذف كامل بارنامه 
تخليه و هاي   همچنين هزينهكالا،  جايي جابهعوارض  رتب بر بارنامه از قبيلتان تنظيم بارنامه عوارض قانوني مدر زم

، و از شده ر حاشيه پايين و سمت راست بارنامه قيدد ،كه پرداخت آن بر عهده صاحب كالا استرا بارگيري و موارد مشابه 
  .شود مي صاحب كالا دريافت

ريال و 10،000،000و كارمزد شركت در داخل پايانه عمومي با كرايه  كالا جايي جابهنحوه محاسبه عوارض  در مثال زير
  .است شدهريال تشريح  500،000هزينه بارگيري 

  مبلغ (ريال)  شرح

  10،000،000  كرايه

  500،000  هزينه بارگيري

3%)10،000،000 ×03/0(  300،000  

  10،800،000  جمع كرايه

  
و همچنين  ريال 800،000ريال برابر با 10،000،000درصد  8 مبلغ كرايه، پس درصد 8كارمزد شركت برابر است با 

ريال در نظر گرفته  300،000ريال برابر با 10،000،000درصد  3بنابراين  مبلغ كرايه،درصد  3 جايي جابهعوارض 
  .است شده
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  ارزشيابي مرحله اول
 رديف  مراحل كار  شرايط عملكرد  نتايج ممكن  دهي) ها/ داوري/ نمره (شاخصعملكرد  استاندارد  نمره

3 
تكميل مندرجات بارنامه به طور كامل با 

افزار بدون خطا بر اساس  استفاده از نرم
از زمان دستورالعمل صدور بارنامه قبل 

 تعيين شده

افزار  كار با نرم -1
و تكميل اطلاعات 

 بارنامه
ناتواني در  -2

افزار  استفاده از نرم
 و تكميل بارنامه

 محل درمحل آزمون: 
افزار  رايانه، نرم سايت

صدور بارنامه موجود 
باشد، اطلاعات مربوط 

به حمل در اختيار 
  باشد.
  دقيقه 40 :زمان

تكميل      
مندرجات  

 امهبارن
1 

2  
تكميل مندرجات بارنامه به طور كامل با 

افزار بر اساس دستورالعمل  استفاده از نرم
  صدور بارنامه در زمان تعيين شده

  ناتواني در ورود صحيح و كامل اطلاعات  1
رعايت تمام  -1  رعايت اكثر موارد  2

نكات ارگونومي در 
حين كار با رايانه 
 و رعايت صداقت

رعايت نكردن  -2
نكات ارگونومي، و 

نداشتن صداقت 
  در ثبت اطلاعات

 ارگونومي، نكات رعايت
  رايانه با كار حين

رعايت صداقت در زمان 
  ثبت اطلاعات

  غيرفني شايستگي 
  رعايت نكردن هيچ يك از موارد  1
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ريال را كه قصد حمل  16،000،000عوارض كالا و كارمزد يك شركت در خارج از پايانه عمومي با كرايه 
باشد  ريال مي 750،000 عباس به تهران دارد و هزينه تخليه و بارگيري آن يك محموله از شهر بندر

  محاسبه كنيد.
  

عمده بار را مشخص كرده و چند مركز عمده هاي   جو در محل زندگي خود محلو هنرجويان ضمن جست
..) مورد تجزيه و تحليل و. تخليه ،نحوه بارگيري، نقليه مورد نياز بار خاص را به صورت مشروح (نوع وسيله

نقليه مورد نياز بايد از نوع   وسيله يكي از مراكز عمده بارگيري بوده و عنوان نمونه كشتارگاهبه قرار دهند. (
  باشد)دار  يخچال

  

  بارنامه افزار نرم
سازمان راهداري  تأييدمورد كه  هاييافزار به وسيله نرم ونقل حملسسات و مؤها   صدور بارنامه توسط شركت

  پذيرد. مي صورت ،باشد اي جاده ونقل حملو 
  

  صدور بارنامه
افزارها روش و مراحل صدور  از اين نرماي صدور بارنامه در ادامه با استفاده از يكي ه افزار با توجه به مشابهت كلي نرم

  د.شو مي بارنامه تشريح

  
  افزار صدور بارنامه ورود به سيستم نرم -3شكل 

1كارگاهيفعاليت
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  :استزير هاي   سيستم صدور بارنامه داراي قسمت
 تحويليهاي   ثبت بارنامه -1
 نامه الكترونيكي ثبت معرفي  -2
 بارنامه  و صدور ثبت  -3
 ونقل حملهاي   واريزي شركتهاي   ثبت فيش -4
 ها گزارش -5
 ضرايب مالي بارنامه -6

 هاي تحويلي ثبت بارنامه
براي شروع كار ابتدا بايد دسته بارنامه تحويلي از بانك در سيستم صدور بارنامه ثبت شود. اين مرحله براي كمك به كاربر 

افتي خودش را ثبت كند؛ هاي دري همان بارنامه صدور بارنامه در سيستم تعبيه شده تا در هنگام صدور بارنامه دقيقاً
 طوري تعداد بارنامه در اختيار دارد بهكند هر متصدي يك  عنوان مثال اگر شركتي چند متصدي در سيستم تعريف مي به

كار همچنين  در اختيار دارند. براي راحتي … و 200تا  101و متصدي ديگر از  100تا  1كه متصدي يك از شماره  
صورت  هاي صادر شده مشاهده نمايد. سيستم به تواند در قسمت بارنامه ر شده خودش را ميهاي صادهر كاربر فقط بارنامه

دهد و كاربر با اطمينان  هاي بارنامه را در هنگام صدور در قسمت شماره بارنامه صفحه صدور نمايش مي اتوماتيك شماره
هاي صادر  هاي تحويلي تعداد بارنامه قسمت بارنامهاي در  تواند آن را چاپ كند، و  يا به صورت لحظه از وجود بارنامه مي

  شده را مشاهده نمايد.
  نامه الكترونيكي معرفيثبت 

 ،بايست قبل از ثبت بارنامه براي ناوگان و راننده مي كاربر ،صدور بارنامه با نام كاربري و رمز ورودافزار  پس از ورود به نرم
  نامه الكترونيكي مطابق روش زير نمايد: ه دريافت كد رهگيري معرفيو اقدام بكرده ثبت  را نامه الكترونيكي معرفي

از قبيل كالا، وزن محموله، صاحب كالا،  مشخصات كالانامه الكترونيكي، نسبت به تكميل  كاربر ابتدا در قسمت معرفي
 مشخصاتاقدام نمايد. سپس به ترتيب  … زا بودن و آتش، بندي، تعداد، وضعيت بار از نظر ترافيكي بسته ،شرح كالا
نام شامل  مشخصات گيرنده ؛كد شناسه ملي، شهر،كد پستي، نشاني، شماره تلفن، شامل: نام و نام خانوادگي فرستنده

شامل نام و نام  مشخصات راننده و ناوگان ؛؛ شماره تلفننشانيشهر، كد پستي، ، كد شناسه ملي، و نام خانوادگي
بارگير را تكميل كرده و در بخش توضيحات در صورت لزوم توضيحات اضافي را  ع بارگير و پلاكنوادگي راننده، نوخا

  كامل كنيد.
 و به صورت برخط دريافتاي  جاده ونقل حمل و تمامي اطلاعات مربوط به رانندگان و ناوگان از سايت سازمان راهداري

با دوربين و اسكنري كه در دفتر  ،در هنگام صدور بارنامههمچنين تصوير و اثر انگشت راننده فعال براي كاربر .  گردد مي
  .قابل رويت است 4مطابق شكل باشد  مي صدور بارنامه متصلافزار  و به نرمشده نصب  ونقل حملشركت 
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  تصوير و اثر انگشت راننده -4شكل

با اطلاعات صحيح  است قرمز رنگ دور كه داراي كادرهايي   تمامي قسمت شود بايد مي ديده 5شكل كه در  طور همان
  .در غير اين صورت سيستم اجازه ادامه كار را نخواهد داد .تكميل شود

  

  
 نامه اطلاعات لازم براي صدور معرفي -5شكل 

ييد و دريافت كد رهگيري از سامانه أتدر سيستم صدور بارنامه ابتدا معرفي نامه (حواله) الكترونيكي صادر شده و پس از 
در سامانه حواله الكترونيكي سه گروه كالا تعريف شده و براي هر گروه،  صدور حواله بارنامه صادر مي شود. در حال حاضر

به محض انتخاب كالا،  شوند، در سيستم از هم تفكيك مي "نوع انبار"روش صدور بارنامه متفاوت است. اين گروه كالاها با 
  باشند: مي صفحه بعدهاي كالايي به شرح  دهد. گروه افزار به صورت اتوماتيك نوع انبار را متناسب با كالا تغيير مي رمن
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  كالاهاي دامي – 1
  كالاهاي نفتي – 2
  ساير كالاها – 3
  :كالاهاي دامي– 1

شده و خوراك دام و طيور  و ذبحبراي صدور بارنامه براي كالاهاي دامي كه شامل كالاهاي فاسد شدني, دام زنده 
مي شود. براي  ساله دريافت باشد، ابتدا براي هر ناوگان حامل اين محمولات، از اداره دامپزشكي پروانه فعاليت يك مي

ييد أدريافت پروانه فعاليت بايد سلامت تمامي قطعات مورد نياز براي حمل محموله توسط كارشناسان مربوطه ت
و بعد از ثبت اطلاعات ناوگان و نتيجه كارشناسي  حمل بارهاي فاسد شدني آمده است)شود(جزئيات كامل در پودمان 

  شود.  براي ناوگان مراجعه كننده كد رهگيري صادر مي
براي حمل تمامي كالاهاي گروه دامي داشتن كد رهگيري پروانه فعاليت بهداشتي الزامي است. صاحبان كالاهاي دامي 

مين ناوگان أهاي زير به ت نمايند و متصدي حمل به روش نقل مراجعه مي و حمل براي حمل محصولات خود به شركت
  گري آمده است):  (جزئيات كامل در پودمان خدمات تصدي نمايد براي حمل محموله اقدام مي

محصولات خود : بعضي از صاحبان كالا داراي ناوگان اختصاصي ويژه حمل معرفي شده توسط صاحبان كالا –الف 
ييديه حمل از طريق سازمان أتوانند از آن استفاده كنند. صلاحيت و ت ، و در صورت داشتن صلاحيت حمل ميباشند مي

  گيرد. اي در اختيار آنها قرار مي ونقل جاده راهداري و حمل
نقل تعدادي ناوگان ملكي يا استيجاري در  و : هر شركت حملنقل  و ناوگان ملكي يا استيجاري شركت حمل –ب 

ونقل  هاي حمل تواند از آنها استفاده كند. علاوه بر اين شركت ارد كه در صورت داشتن صلاحيت حمل مياختيار د
  د براي آنها صادر شده است، نيز بارنامه صادر نمايند.نمونقل كه كارت هوش ان فعال در حملتوانند براي ناوگ مي
هاي اعلام بار وجود دارد، بعد از مراجعه راننده  بار سامانههاي عمومي  معمولاً در بيشتر پايانه هاي اعلام بار: سامانه –ج 

به قسمت دريافت و ثبت نوبت حضور خود در سامانه مركزي پايانه، نوبت آنها به شركت حمل درخواست دهنده ارجاع 
قاعده  ونقل از اين گردد. ناوگان ملكي هر شركت حمل بارگيري تعيين مي يشود و در نهايت نوبت حضور راننده برا مي

  باشند. ونقل ملزم به ثبت در سامانه اعلام بار نمي مستثني هستند يعني ناوگان ملكي شركت حمل
نمايد و بعد از  پس از اطمينان به داشتن پروانه بهداشتي ناوگان، متصدي اقدام به صدور معرفي نامه الكترونيكي مي

ه كند. در اين مرحله ييد معرفي نامه مراجعأه براي تدريافت كد رهگيري معرفي نامه؛ ناوگان بايد به محل تعيين شد
يند باطل شده و شركت موظف به معرفي اشود و چنانچه شرايط حمل بار را نداشته باشد كل فر كنترل ميناوگان مجدداً 

  وند:زير بايد كنترل ش در صورت دارا بودن شرايط حمل، محموله مورد بررسي قرارگرفته و موارد گردد. ناوگان جديد مي
: در صورتي كه محموله دام زنده باشد بايد از سلامت كامل برخوردار بوده و با توجه به قوانين دامپزشكي در دام زنده

آن محل يا به آن محل ممنوع  (چنانچه بيماري دامي در محلي شايع شده باشد هرگونه حمل دام از قرنطينه نباشد
  باشد). مي

  شسته و ضدعفوني شود. راك دام و طيور باشد بايد بارگير ناوگان كاملاً: در صورتي كه محموله خو خوراك دام
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: بايد پروانه بهداشتي محل توليد محصول معتبر بوده و از نظر سلامت در  محصولات فاسد شدني و دام ذبح شده
  شرايط قابل قبول و استاندارد باشد.

ييد و ناوگان به شركت حمل و نقل مراجعه أت أمبد بعد از بررسي تمام موارد بالا مجوز حمل توسط دامپزشكي استان
اي در سامانه كد رهگيري دريافت نموده و مجوز دامپزشكي هم براي  كند. چنانچه معرفي نامه نموده و بارنامه دريافت مي

كشور قادر به اي از  ساعت در هيچ نقطه 72آن صادر شده ولي تبديل به بارنامه با كد رهگيري معتبر نشده باشد ناوگان تا 
بارگيري نخواهد بود مگر مجوز صادرشده توسط همان مركز صادركننده باطل گردد. لازم به ذكر است همه مراحل به 

بررسي شده و مرحله به مرحله به  اي نقل جاده و حمل افزار و سيستم برخط سازمان راهداري و صورت آنلاين در نرم
  شود. متصدي اعلام مي

  كالاهاي نفتي– 2
هاي نفتي پروانه حمل دريافت نمايد و  وردهاي حمل مواد و محصولات نفتي، هر ناوگان بايد از شركت پخش فربرا

  همچنين هر راننده شرايط زير را داشته باشد :
  گذراندن دوره آموزشي حمل مواد آتش زا و خطرناك– 1
  سال  60سن كمتر از – 2

دست داشتن حواله انبار نفت به شركت حمل و نقل مراجعه كند و تواند با در  در صورت داشتن شرايط فوق راننده مي
نامه الكترونيكي نموده و كد رهگيري براي ناوگان مراجعه كننده دريافت نمايد. بعد از  متصدي حمل اقدام به ثبت معرفي

نامه معتبر، بسيار مهم نامه به بار شود. در اينجا نيز تبديل معرفي نامه تبديل به بارنامه مي دريافت كد رهگيري؛ معرفي
اي از  ساعت در هيچ نقطه 72اي تبديل به بارنامه معتبر نشده باشد ناوگان معرفي شده تا  چنانچه معرفي نامه است و

  كشور قادر به بارگيري نيست و بايد توسط اپراتور سامانه حواله الكترونيكي آزاد شود.
  : ساير كالاها – 3

شود. چنانچه  نامه صادر و كد رهگيري دريافت شده و سپس تبديل به بارنامه مي براي ثبت ساير كالاها معرفي
اي براي ناوگاني صادر شده و كد رهگيري دريافت نمايد ولي تبديل به بارنامه نشود؛ به محض صدور معرفي نامه  نامه معرفي

  .شود مياز شركت ديگري به طور اتوماتيك باطل شده و معرفي نامه جديد در سيستم جايگزين 
مقصد و آدرس مقصد (تخليه بار) به صورت دقيق  ،(بارگيري) أبعد از تكميل اطلاعات كالا بايد فرستنده , آدرس مبد

ها را در اختيار  هايي اطلاعات اشخاص و آدرس تكميل شود. براي اين منظور سازمان راهداري به وسيله وب سرويس
فرستنده و گيرنده، دكمه استعلام برخط وجود دارد و بعد از ورود دهد در كنار كدملي و كدپستي  متصديان قرار مي
هاي تعيين شده در فرم، اطلاعات  خانوادگي شخص و همچنين آدرس و شهر در محل پستي، نام و نامكداطلاعات كدملي و 

) ثبت https://www.nwms.irشوند. همچنين بايد كدپستي در سامانه جامع انبارها به آدرس ( غير قابل ويرايش مي
  براي ثبت بارنامه استفاده كرد. "1111111111"توان از كدپستي  شود. چنانچه محلي فاقد كد پستي معتبر باشد مي
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و  راهداري از ورود و ذخيره اطلاعات بر روي كليد رهگيري كليك نموده تا اطلاعات براي سامانه اينترنتي سازمان پس 
  .گردد دريافتنامه  و كد رهگيري معرفي شده ) ارسالخط بر (سيستم بارنامهاي  جاده ونقل حمل

  

  
 ثبت اطلاعات  -6شكل

به رنگ سبز در تصوير اند  ارسالي كه موفق به دريافت كد رهگيري معرفي نامه الكترونيكي شدههاي   تمامي معرفي نامه
نسبت به  بايدگردد كه كاربر  باشد با رنگ قرمز مشخص مي مي كه داراي خطااي  شود و معرفي نامه مي نمايش داده زير

  موفق به دريافت كد رهگيري شود. كرده تافوق را تكرار  يندافرشده از سرور اقدام نمايد و سپس اشكالات دريافت رفع 
  

  
 دريافت كد رهگيري تأييد -7شكل 
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فرستنده، يك نفر متصدي  نفره تقسيم شده يك نفر در نقش 3هاي  هجويان با حضور در كارگاه به گرو هنر
صدور بارنامه و يك نفر در نقش راننده ايفاي نقش كنند. متصدي صدور بارنامه بايد ضمن دريافت 
مشخصات دقيق فرستنده و گيرنده كالا و همچنين مشخصات كالا و مدارك راننده از قبيل كارت سلامت، 

هوشمند ناوگان و بيمه شخص ثالث و نقليه شامل كارت  و مشخصات وسيله نامه كارت هوشمند و گواهي
  .نماييدنوع بارگير را دريافت كرده و ثبت كند و در پايان امكان حمل محموله را با ناوگان مورد نظر بررسي 

  
  ثبت و صدور بارنامه

بارنامه را توان از همان ابتدا كار صدور  براي گروه ساير كالاها به ثبت معرفي نامه الكترونيكي جداگانه نياز نيست و مي
نامه را تنظيم و ارسال نموده و چنانچه كد رهگيري دريافت  انجام داد. در اين حالت سيستم به صورت اتوماتيك معرفي

  كند.  نمايد اقدام به دريافت كد رهگيري بارنامه مي
شرايط را كنترل و افزار  نامه صادر نمود، سيستم نرم توان به صورت اتوماتيك معرفي ها هم مي البته براي ساير گروه

  دهد. درصورت خطا در هر مرحله متصدي را در جريان قرار مي
هاي مجاز توسط سازمان  مهم ترين تفاوت بارنامه با حواله، مربوط به  قسمت مالي آن است. در قسمت مالي همه گزينه

كار؛ نرم افزار ضرايب مالي گيرد. براي راحتي  اي تعيين شده و در اختيار متصدي قرار مي ونقل جاده راهداري و حمل
دهد كه با انتخاب آن در قسمت بارنامه، محاسبات به صورت خودكار انجام شده و  متعددي را دراختيار متصدي قرار مي

روي ضرايب مالي  هتوان از دكمه روب گيرد. براي دسترسي به قسمت تعريف ضرايب مي در محل مشخص شده قرار مي
 ضرايب مالي استفاده كرد. ،ستمبارنامه يا از منوي جداول سي

كد  دريافتاقدام به ، د. پس از تكميل اطلاعاتكن مي ثبت نامه، بارنامه را پس از دريافت كد رهگيري معرفيمتصدي 
   كند. مي خط رهگيري بارنامه بر

 براي ابطال بارنامه بر توان مي همچنين.  كرديا كپي  توان بارنامه را چاپ علاوه بر دريافت كد رهگيري مي در اين قسمت
  .)8(شكل د كرروي گزينه ابطال كليك 

  

2كارگاهيفعاليت
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  ثبت بارنامه - 8شكل 

 ونقل حملهاي واريزي شركت  ثبت فيش
و سپس با زدن كليد  كرده واريزي خود را به تفكيك نوع فيش واردهاي   فيش ونقل حملشركت ) 9شكل (در اين قسمت 

  .نمايد مي اقدام به دريافت كد رهگيري بابت فيش واريزي خود ،رهگيري

  
 هاي واريزي ثبت فيش -9شكل



 

      69 

 صدور بارنامه 

  گزارشات
تهيه و با مراجعه به قسمت خود را هاي   تواند تمامي گزارش مي ونقل حمل شركت ،)10ها (شكل در قسمت ساخت گزارش

گزارش  5فرض  البته در برنامه به صورت پيش .يدساخته شده را مشاهده و چاپ نما يها ها، تمامي گزارش شرنمايش گزا
  به صورت آماده وجود دارد.

  
  تهيه گزارشات -10شكل 

را به  تواند مواردي مي شود و كاربر مي داخل گزارش نمايش داده ياجزا ،گزارش در قسمت پايين  كردن روي هر  كليك با
  اضافه يا كم كند. آن

  
  سازي) تعيين مشخصات گزارش (شخصي -11شكل 
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توان  مي كرد. در قسمت عمل كرد  توان تمامي موارد خواسته شده را ليست و از آن گزارش تهيه مي اقلامدر قسمت عنوان 
  را انتخاب نمود : زيرموارد 
  شود.اين مورد انتخاب  اقلام،براي نمايش : انتخاب
  شود.اين مورد انتخاب  اقلام،براي جمع نمودن : جمع

  .شوداين مورد انتخاب براي انتخاب كمترين مقدار، : كمينه
  .شود اين مورد انتخاب اقلام،براي انتخاب بيشترين مقدار : بيشينه
  شود.كورد انتخاب راين  اقلام،براي نمايش تعداد : تعداد

  شود. مي متر وارد عرض ستون به سانتي، و در قسمت عرض اقلامشماره ستون نمايش  ،در قسمت اولويت
  .زنيم مي قسمت نمايش فيلتر را تيك ،مربوطه فيلتر شود و بر اساس آن گزارش تهيه گردد اقلامرتي كه بخواهيم در صو

كافيست  مشخص كنيم ،كه قابليت دريافت بازه دارند را، خيمانند شماره بارنامه و تار ياقلامصورتي كه بخواهيم  در
  شود.انتخاب  تا ازقسمت 

  .كنيم گزينه نمايش در چاپ را انتخاب مي ،انتخابي در صفحه جستجو نمايش داده شود اقلامدر صورتي كه بخواهيم 

  ضرايب مالي بارنامه
تا در هنگام ثبت بارنامه ديگر نياز به محاسبه مبالغ نباشد. كرد هاي مالي بارنامه را تعريف  توان قسمت در اين قسمت مي

براي اين كار .  دكرتوان چندين ضريب مالي تعريف  مي ،ونقل حملدر سيستم صدور بارنامه بنا به نوع قرارداد شركت 
مورد استاندارد مالي را  7 به طور پيش فرضسيستم ، نوشته و ذخيره گردد اقلامعنوان  ،كافيست در قسمت شرح مالي

  .كند خود را تعريفتواند اعداد و نحوه محاسبه دلخواه  ميها  آن و كاربر با انتخاب و ويرايش هكردبه قسمت ضرايب اضافه 
  

  
  گزارشات مالي - 12شكل 
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د. در ذيل انواع محاسبه و كرمزد دريافتي شركت را انتخاب و مقدار آن را عددي ديگر تعريف  توان كار به عنوان مثال مي
  شود. مي طرف حساب توضيح داده

  :جدول بيمه -1
اي  كه اين شامل تعريف محدوده كردالي را انتخاب م اقلامتوان عدد  مي با توجه به ارزش محموله ،در اين روش محاسبه

  باشد. تعاريف سيستم ميدر قسمت 
  

  
  گزارشات بيمه -13شكل 

  :صد از ارزش محموله در –2
  د.كرمالي انتخاب  اقلامتوان درصدي از آن را به عنوان عدد  مي در اين روش محاسبه با توجه به ارزش محموله

  :درصد از بيمه –3
  د.كرمالي انتخاب  اقلامتوان درصدي را به عنوان عدد  مي محاسبه با توجه به مبلغ حق بيمهدر اين روش 

  :درصد از كرايه -4
  د.مالي انتخاب كر اقلامبه عنوان عدد توان درصدي را  مي توجه به مبلغ كرايه اين روش محاسبه با در
  :صد از كميسون در –5

  .دكرمالي انتخاب  اقلامتوان درصدي را به عنوان عدد  مي شركتدر اين روش محاسبه با توجه به مبلغ كارمزد 
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  :فرمول -6
  د.كرمالي تعريف  اقلامتوان فرمولي را براي محاسبه عدد  در اين روش محاسبه مي

  :مقدار –7
  .كردمالي انتخاب  اقلامتوان مقدار ثابتي را به عنوان عدد  مي در اين روش محاسبه

  :توسط كاربر ورود –8
  قرار گيرد. همحاسب واگذار كرد تا عدد وارد شده مبنايتوان اختيار مقدار عدد را به متصدي حمل  مي روش محاسبهدر اين 

  

  طرف حساب
گردد  مالي روي كرايه اضافه مي اقلامصاحب كالا مبلغ  حسابداري شركت تعبيه شده و با انتخاب بخشاين قسمت براي 

  :شود مي نمايش داده ،رانندهسهم  و با انتخاب رانندگان در قسمت
  

  
  گزارشات كرايه -14شكل 

  :ونقل حملشركت  –1
  .شود نمي دريافتمبلغ از صاحب كالا و راننده اين مالي به حساب شركت بوده و  اقلامعدد 

  :رانندگان –2
  .شود مي دريافت اواز  و در قسمت پرداختي راننده منظورو به حساب راننده بوده  اقلام عدد

  :صاحب كالا -3
  د.شو مي دريافت اوبه حساب صاحب كالا بوده و در قسمت كل كرايه اضافه و از  اقلامعدد 
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نفره تقسيم شده و در نقش فرستنده كالا، راننده و متصدي  3اي ه هنرجويان با حضور در سايت به گروه

افزاري صدور بارنامه، ضمن  استفاده از برنامه نرمصدور بارنامه ايفاي نقش كنند. متصدي صدور بارنامه با 
  كنترل مدارك راننده، نوع محموله، ناوگان و... نسبت به صدور بارنامه اقدام كند.

  
  

  ارزشيابي مرحله دوم

مراحل   شرايط عملكرد  نتايج ممكن  دهي) ها/ داوري/ نمره (شاخص عملكرد استاندارد  نمره
  رديف  كار

 

3

طور كامل با ه بارنامه بتكميل مندرجات 
ايه حمل و محاسبه كرافزار  استفاده از نرم

مطابق و عوارض مربوطه بدون خطا. 
تنظيم و استفاده از بارنامه  ضوابط تهيه،

و افزار  كار با نرم -1 .از زمان تعيين شده اي در كمتر جاده
تكميل اطلاعات بارنامه و 
محاسبه كرايه و عوارض 

 .مربوطه
استفاده از  ناتواني در -2

بارنامه و محاسبه افزار  نرم
 .كرايه و عوارض

 درمحل آزمون: 
، رايانه سايت محل

ابزار و تجهيزات: 
افزار صدور  نرم

، بارنامه موجود باشد
اطلاعات مربوط به 

حمل در اختيار 
اطلاعات ، باشد

مربوط به كرايه 
درصد  حمل و

كميسيون 
نرخ ، ها شركت

عوارض ملي در 
  . اختيار باشد

  دقيقه 50 :زمان

تعيين 
عوارض 
 بارنامه

1 2 

طور كامل با ه تكميل مندرجات بارنامه ب
ه حمل يو محاسبه كراافزار  استفاده از نرم

تهيه، . و عوارض مربوطه مطابق ضوابط
اي. در  تنظيم و استفاده از بارنامه جاده

  زمان تعيين شده

1 

يح و كامل اطلاعات و ناتواني در ورود صح
  .حمل و عوارض مربوطه محاسبه كرايه

2 

شامل تنظيم صندلي،  رعايت همه موارد
 ذكر نكات غير نشستن صحيح و...

ارگونومي احتمالي موجود مانند زاويه 
 نامناسب تابش نور و ثبت اطلاعات واقعي

ه و نداشتن خطا در محاسبات كرايو 
  .عوارض

رعايت تمام نكات  -1
 ارگونومي در حين كار با
 .رايانه و رعايت صداقت

رعايت نكردن نكات  -2
ارگونومي، و نداشتن دقت 

و صداقت در محاسبه 
  .كرايه و عوارض مربوطه

 نكات رعايت
 كار حين ارگونومي،

  رايانه با
رعايت دقت و 

صداقت در زمان 
  ثبت اطلاعات

  
  

شايستگي 
  غيرفني

1 
  رعايت يك مورد از موارد ذكر شده

  

3كارگاهيفعاليت
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  حواله بارنامه
ات مؤسسو يا ها   استان در اختيار شركتاي  جاده ونقل حملكه به موجب قانون توسط اداره كل راهداري و است اي  برگه
با در دست داشتن آن به بانك مربوطه  ونقل حملات مؤسسو ها   ) و شركت15(شكل  گيرد داخلي كالا قرار مي ونقل حمل

  گيرند. مي خام را از بانك تحويلهاي   بارنامه مراجعه كرده و به تعداد ثبت شده در برگه،

  
  ونقل حملفرم حواله بارنامه خام تحويلي به شركت  -15شكل 
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  تحويل حواله بارنامه فرآيند
تنظيم و استفاده از بارنامه  اساس ضوابط تهيه، بر بايددريافت و مصرف بارنامه  براي ونقل حملات مؤسسها و  شركت
   .دكنناقدام  خود، استان حوزه فعاليت ونقل حمل نسبت به درخواست حواله بارنامه از اداره كل راهداري و ،اي جاده

  :خلاصه مراحل
 ؛راجعه متقاضي و ارائه مدارك لازمم -1
 ؛بررسي مدارك و اعلام موارد ناقص -2
 ؛% سهم سازمان و ساير حقوق مربوطه و اعلام آن به متقاضي3محاسبه  -3
 ؛پس از پرداخت حقوق مربوطه هصدور حواله بارنام -4
  .مراجعه به بانك و دريافت بارنامه -5

شرح زير درخواست  توانند به مي در صورت داشتن پروانه فعاليت و يا مجوز موقت معتبر ونقل حملات مؤسسو ها   شركت
  بارنامه نمايند:

  :1گام
  .مربوطه استاناي  ه جاد ونقل حمل اداره كل راهداري ومراجعه متقاضي به 

  .)ونقل حمله مؤسسمتقاضي (شركت يا كننده:   اقدام
 .دريافت حواله بارنامهبراي  اداره كل ه بهمؤسسمراجعه مدير عامل يا نماينده معرفي شده شركت يا  :شرح
  :2 گام

  .مدارك مورد نياز همراهارائه درخواست به 
  .)ونقل حمله مؤسس: متقاضي (شركت يا كننده اقدام
فرم درخواست تكميل شده، و مفاصا حساب  :نمايد ارائهرا  زيرمدارك  بايدحواله بارنامه  دريافتبراي متقاضي  :شرح

 .گردد مي ارائهدارايي كه سالانه 
  :3گام

  .بررسي درخواست و مدارك مورد نياز
  .استان اداره كلكننده:   اقدام
 .شود مي شده بررسي ارائهمداركي كه توسط متقاضي  :شرح
  :4 گام

  .نواقص و اشكالات مداركاعلام 
  .اداره كلكننده:   اقدام
  .را رفع كندها  آن شود تا مي %، به متقاضي اعلام80مصرفي از هاي   اشكالاتي از قبيل كمتر بودن ميزان بارنامه :شرح
  :5 گام
 .شده اعلام نواقص رفع
 .)ونقل حمل همؤسس يا (شركت متقاضيكننده:   اقدام
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 .كند مراجعه اداره كل به دوباره و رفع را شده اعلام اشكالات بايد شركت :شرح
  :6 گام

 .متقاضي به آن اعلام و مربوطه حقوق ساير و سازمان سهم %3 محاسبه
 .اداره كلكننده:   اقدام
 همچنين ساير و سازمان % سهم3 ميزان متوسط،هاي   نرخ و مصرفيهاي   بارنامه ميزان اساس بر مرحله اين در :شرح

 كنترل سيستم مديريت كنترل بارنامه، با شده درج نرخ ميزان گردد. مي اعلام متقاضي به و محاسبه مربوطه حقوق
 .گردد لحاظ التفاوت مابه% 3 ، مبلغ)كند مي محاسبه برنامه خود (كه شده تعيين ميزان از مبالغ كسر صورت در تا شود مي
  :7 گام
 .اداره كل به فيش ارائه و مربوطه حساب به شده اعلام وجه واريز
 .)ونقل حمل همؤسس يا (شركت متقاضيكننده:   اقدام
 .دهد مي تحويل استان اداره كل به را مربوطه فيش كرده،واريز مربوطه حساب به را شده اعلام مبلغ متقاضي :شرح
  :8 گام

 همؤسس يا شركت نياز مورد بارنامه محاسبه
 استان اداره كلكننده:   اقدام
 .گردد مي تعيين و محاسبه گذشته مصرف روند اساس بر نياز مورد بارنامه مرحله اين در :شرح
  :9 گام

 متقاضي به تحويل و بارنامه حواله صدور
 استان اداره كلكننده:   اقدام
 .گردد  مي متقاضي تحويل و صادر بارنامه حواله شده، تكميل مدارك دريافت از پس مرحله اين در :شرح
  :10 گام

 بانك به متقاضي مراجعه
 )ونقل حمل همؤسس يا (شركت متقاضيكننده:   اقدام
 .كند مراجعه بانك بهها   بارنامه دريافت براي بايد شده، يدتأيهاي   حواله دريافت از پس متقاضي :شرح
  :11 گام

 اداره كل بهها   شركت تحويليهاي   بارنامه اطلاعات ارسال
 بانككننده:   اقدام
  :12 گام
 دريافتيهاي   بارنامه سريال شماره ثبت
 استان اداره كل: كننده  اقدام
  .شوند ثبت بايد دريافتي،هاي   بارنامه سريال شمارهمرحله  نيدر ا :شرح
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  .است شدهتحويل حواله بارنامه در فلوچارت زير نمايش داده  يندافر
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                     
  
  
  
  
  
  
  

   

 شروع

 مراجعه متقاضي به اداره كل استان مربوطه

 درخواست به همراه مدارك مورد نياز ارائه

بررسي درخواست و مدارك مورد نياز و ثبت درخواست در سيستم
 مديريت كنترل بارنامه

كنترل صلاحيت دريافت
حواله بارنامه در سيستم 

 بارنامه مديريت كنترل

 3عدم واريز فيش بانكي بابت عوارض% 
پايان اعتبار پروانه فعاليت شركت 
 هاي حواله قبلي% بارنامه80عدم مصرف 

 ه مداركئرفع مشكلات و ارا

 ييد ثبت درخواست و چاپ حواله بارنامهأت

 هاي خاممراجعه به بانك ملي براي دريافت بارنامه

هاي دريافتي در سيستمثبت سري و شماره سريال بارنامه
 مديريت بارنامه

 پايان

 خير

 بله
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صنفي هاي   امور مربوط به واگذاري حواله بارنامه به انجمنها   لازم به يادآوري است با توجه به اينكه در بعضي استان
 ،عضوهاي   شركت، انجمن به نمايندگي از كليه است شدهشهرستان مربوطه واگذار  ونقل حملهاي   مؤسسات و شركت

ل يو مراجعه به بانك و تحو 16بالا بوده و پس از دريافت حواله بارنامه از اداره كل طي فرم شكل  يندفرامسئول انجام 
  به عهده دارد.ها   را در بين شركتها   پخش بارنامه مسئوليتبارنامه، 

  
  فرم حواله بارنامه خام تحويلي به انجمن و يا كانون - 16شكل 
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(كنترل  را در سيستم مديريت كنترل بارنامهها   بايد شماره سريال بارنامه مي ونقل حملپس از دريافت بارنامه، شركت 
  %) سازمان ثبت كند.3

  سيستم مديريت كنترل بارنامه
باطله) و (مصرفي و  صادرههاي   آوري اطلاعات بارنامه افزاري است كه كليه عمليات مربوط به حواله بارنامه، جمع نرم

ي كالا و همچنين محاسبه عوارض قانوني سهم سازمان بر اساس قوانين ونقل حملو مؤسسات ها   نقدي شركتهاي   واريزي
  پذيرد. مي گيري، توسط آن صورت لازم در اين زمينه و نيز گزارشهاي   و مقررات و كنترل

  هاي تحويلي در سيستم صدور بارنامه ثبت بارنامه
را ثبت  استاناي  جاده ونقل حملاداره كل راهداري و دريافتي از هاي   ليست بارنامه ونقل حملهاي   كتدر اين قسمت شر

.  دهد  خوانده و در اختيار متصدي حمل قرارشده،  صورت اتوماتيك از بازه تعريفبه  راها  آن نموده تا سيستم صدور بارنامه
 ثبت بارنامه پايين برايتعبيه شده و ضريب خطاي كاربر را  ،بارنامهخاطر تسريع در عمليات صدور ه اين قسمت فقط ب

  .آورد مي
  

  
   هاي تحويلي ثبت شماره بارنامه -17شكل



  
   

80 

  
  ارزشيابي مرحله سوم

  رديف  مراحل كار  شرايط عملكرد  نتايج ممكن  دهي) ها/ داوري/ نمره استاندارد (شاخص نمره

 

3 

حواله ارائه صحيح درخواست بارنامه و صدور 
بارنامه و دريافت بارنامه از بانك بدون خطا در 

كمتر از زمان تعيين شده بر اساس ضوابط تهيه، 
 اي تنظيم و استفاده از بارنامه جاده

ارائه درخواست  -1
  بارنامه،

صدور حواله بارنامه و 
 دريافت بارنامه از بانك

عدم صدور حواله  -2
 بارنامه

در كارگاه محل آزمون: 
  هنرستان

فردي به ابزار و تجهيزات: 
عنوان نماينده شركت 

ونقل، فردي به  حمل
عنوان سازمان متولي 

صدور حواله بارنامه 
(سازمان راهداري) و يك 

نفر به عنوان نماينده 
بانك عامل ايفاي نقش 

. اطلاعات  نمايد
هاي صادره   بارنامه

شركت، فرم خام حواله 
  ار باشد.يبارنامه در اخت

  دقيقه 30 :زمان

دريافت 
 بارنامه

1 

2  

ارائه صحيح درخواست بارنامه و صدور حواله 
بارنامه و دريافت بارنامه از بانك در زمان تعيين 
شده براساس ضوابط تهيه، تنظيم و استفاده از 

  اي بارنامه جاده

1  
ناتواني در ارائه درخواست بارنامه و عدم صدور 

  حواله بارنامه

2  
صداقت و اصول مكاتبات اداري در رعايت دقت و 
  ارائه درخواست

عدم دستكاري در  -1
تعداد بارنامه مندرج در 

رنامه دريافتي، حواله با
اساس ارائه درخواست بر

 اصول مكاتبات اداري
كاري در تعداد  دست -2

بارنامه مندرج در حواله 
بارنامه دريافتي و ارائه 

درخواست بدون رعايت 
  اصول مكاتبات اداري

ايت دقت و اصول رع
مكاتبات اداري در ارائه 

درخواست و رعايت 
  صداقت

  شايستگي غير فني

  رعايت يك مورد از موارد ذكر شده  1
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  ارزشيابي شايستگي صدور بارنامه
  شرح كار:

  كارگاه هنرستان -1
  انجام يك پروژه مطابق فرآيند زير:

  افزار نرمورود صحيح مندرجات بارنامه با استفاده از  
 (....كميسيون، كرايه و) ورود صحيح و محاسبه مندرجات ريالي  
  صدور بارنامه  
 ارائه درخواست دريافت بارنامه  
  دريافت بارنامه از بانك  
 افزار هاي تحويلي در نرم  ثبت اطلاعات بارنامه  

  اي. جاده  ضوابط تهيه، تنظيم و استفاده از بارنامهاساس  اي بر هونقل جاد سويه و تحويل بارنامه از سازمان راهداري و حملاستاندارد عملكرد: صدور، ت
  ها: شاخص
 اي؛ جاده    مطابقت داشتن با اطلاعات ارائه شده به هنرجو و بر اساس ضوابط تهيه، تنظيم و استفاده از بارنامه  
 اي؛ مطابقت با ضوابط تهيه، تنظيم و استفاده از بارنامه جاده  
 اي؛ ونقل و ضوابط تهيه، تنظيم و استفاده از بارنامه جاده هاي صادره شركت حمل  براساس اطلاعات بارنامه  
 افزار. هاي ثبتي در نرم  ها با شماره  مطابقت داشتن شماره سريال و تعداد بارنامه  

  شرايط:
ونقل  ، بانك و سازمان راهداري و حملونقل سازي شركت حمل محل برگزاري آزمون: سايت (رايانه و چاپگر در اختيار باشد)، كارگاه هنرستان (شبيه

  اي) جاده
  دقيقه براي آزمون عملي، آزمون به صورت گروهي برگزار شود. 120مدت آزمون: مجموعاً 

  . افزار صدور بارنامه در اختيار باشد نرم
  اطلاعات مربوط به حمل يك بار (براي مرحله صدور و محاسبه كرايه و عوارض بارنامه) در اختيار باشد.

  ونقل (براي مرحله درخواست و صدور حواله بارنامه) در اختيار باشد. هاي شركت حمل  عات حداقل يك ماهه بارنامهلااط
  معيار شايستگي:

 
 رديف مرحله كار حداقل نمره قبولي نمره هنرجو

 1 تكميل مندرجات بارنامه 2 
 2 تعيين عوارض بارنامه 2 
 3 دريافت بارنامه 1 

 2 

 محيطي و نگرش:غيرفني، ايمني، بهداشت، توجهات زيست هاي شايستگي
 صداقت در انجام كار -1
 دقت در انجام مراحل محاسباتي -2
 رعايت نكات ارگونومي هنگام كار با رايانه -3
 رعايت اصول مكاتبات اداري-4

 ميانگين نمرات *
 .است2* حداقل ميانگين نمرات هنرجويان براي قبولي و كسب شايستگي، نمره
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