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در هر کاری که اشتغال دارد آن را خوب انجام بدهد. امروز کشور محتاج به 
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باشیم. شما برادرها الآن عبادتتان این است که کار بکنید. این عبادت است.
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فهرست

کتاب اخلاق حرفه ای پایه دوازدهم شاخه فنی و حرفه ای و کاردانش درسال ١٤٠٤ 
کاردانش  و  حرفه ای  و  فنی  درسی  کتاب های  تألیف  و  برنامه ریزی  دفتر  توسط 

ارزشیابی شد و این کتاب براساس نتایج آن به صورت نونگاشت تألیف شد.



سخنی با هنرآموزان گرامی

در راستای تحقق اهداف سند تحول بنیادین آموزش و پرورش و برنامه درسی ملی جمهوری اسلامی ایران 
و نیازهای متغیر دنیای کار و مشاغل، برنامه درسی درس اخلاق حرفه‌ای شاخه فنی  ‌و‌ حرفه ای و کاردانش و 
براساس آن محتوای آموزشی تألیف شد. کتاب حاضر از مجموعه کتاب های شایستگی‌های پایه است که برای 
سال دوازدهم تدوین و تألیف شده است. این کتاب دارای 5 پودمان بوده که هر پودمان از دو واحد یادگیری 
تشکیل شده است. همچنین ارزشیابی مبتنی بر شایستگی از ویژگی های این کتاب است که در پایان هر 
پودمان معیار ارزشیابی آورده شده است. هنرآموزان گرامی می بایست برای هر پودمان یک نمره در سامانه 
ثبت نمرات برای هر هنرجو ثبت کنند. این کتاب جزئی از بسته آموزشی تدارک دیده شده برای هنرجویان 
است که لازم است از سایر اجزای بستة آموزشی مانند کتاب همراه هنرجو و فیلم آموزشی در فرایند یادگیری 
استفاده شود. کتاب همراه هنرجو در هنگام یادگیری، ارزشیابی و انجام کار واقعی مورد استفاده قرار می گیرد. 
شما می توانید برای آشنایی بیشتر با اجزای بسته یادگیری، روش های تدریس کتاب، شیوه ارزشیابی مبتنی 
بر شایستگی، مشکلات رایج در یادگیری محتوای کتاب، بودجه بندی زمانی، نکات آموزشی شایستگی های 
غیرفنی، آموزش ایمنی و بهداشت و دریافت راهنما و پاسخ فعالیت های یادگیری و تمرین ها به کتاب راهنمای 
معلم این درس مراجعه کنید. لازم به یادآوری است، کارنامه صادر شده در سال تحصیلی بر اساس نمره 5 
پودمان بوده است و در هنگام آموزش و سنجش و ارزشیابی پودمان ها و شایستگی ها، می بایست به استاندارد 

ارزشیابی پیشرفت تحصیلی منتشر شده توسط سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی مراجعه شود. 
کتاب شامل پودمان های زیر است:

پودمان اول: به اخلاق و چیستی آن پرداخته است. این پودمان دارای دو واحد یادگیری »اخلاق چیست و 
چرا اخلاقی باشیم« می‌پردازد. 

پودمان دوم: به مفاهیم صداقت و راستی پرداخته که شامل دو واحد یادگیری »صداقت با خود و صداقت 
با دیگران« است. 

پودمان سوم: به مفاهیم مسئولیت پذیری و پاسخ گویی پرداخته که در واحد یادگیری اول مسئولیت درونی 
و در واحد یادگیری دوم مسئولیت بیرونی ارائه می‌شود. 

پودمان چهارم: به درست کاری و امانت داری پرداخته که شامل دو واحد یادگیری »امانت‌داری در سرمایه‌های 
زندگی و امانت‌داری در روابط حرفه‌ای« است. 

پودمان پنجم:‌ به اخلاق حرفه‌ای در شرایط دشوار می پردازد. این پودمان نیز در دو واحد یادگیری ارائه شده 
است که در واحد یادگیری اول به عادی شدن بی‌اخلاقی و در واحد یادگیری دوم به دشوار بودن اخلاقی 

بودن پرداخته است. 

امید است که با تلاش و کوشش شما همکاران گرامی اهداف پیش بینی شده برای این درس محقق شود.

دفتر برنامه ریزی و تألیف کتاب های درسی فنی و حرفه ای و کاردانش

نظرسنجی کتاب درسی

https://nazar.roshd.ir/


سخنی با هنرجویان عزیز

شرایط در حال تغییر دنیای کار در مشاغل گوناگون، توسعه فناوری‌ها و تحقق توسعه پایدار، ما را بر آن داشت تا برنامه‌های 
درسی و محتوای کتاب‌های درسی را در ادامه تغییرات پایه‌های قبلی براساس نیاز کشور و مطابق با رویکرد سند تحول 
بنیادین آموزش و پرورش و برنامه درسی ملی جمهوری اسلامی ایران در نظام جدید آموزشی بازطراحی و تألیف کنیم. 
مهم‌ترین تغییر در کتاب‌ها، آموزش و ارزشیابی مبتنی بر شایستگی است. شایستگی یعنی اینکه فرد بتواند یک کار واقعی را 
به‌درستی و طبق استاندارد آن انجام دهد. توانایی شامل دانش، مهارت و نگرش می‌شود. در شاخه فنی و حرفه ای و کاردانش 

چهار دسته شایستگی در نظر گرفته شده است:
1 شایستگی‌های فنی برای جذب در بازار کار 

2 شایستگی‌های غیرفنی برای پیشرفت و موفقیت در آینده 
3 شایستگی‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات 

4 شایستگی‌های مربوط به یادگیری مادام العمر مانند کسب اطلاعات از منابع دیگر
در کنار یادگیری و کسب شایستگی‌های فنی، یادگیری و کسب شایستگی‌های غیرفنی نیز مهم و ضروری هستند. چنانچه 
فردی انبوهی از مهارت‌های فنی را آموزش دیده باشد، ولی نتواند ارتباط مؤثری با مشتریان خود برقرار کند، در کار خود 
موفق نیست و نمی‌تواند امرار معاش کند. بنابراین، اگر شایستگی‌های غیرفنی بر شایستگی‌های فنی تقدم نداشته باشد، 
حداقل از جایگاه و اهمیتی هم‌تراز با آنها برخوردار است. در برنامۀ درسی ملی جمهوری اسلامی ایران، شایستگی‌های غیرفنیِ 
مورد نیاز دنیای کار، یکی از چهار شایستگی کلان حوزۀ تربیت و یادگیری کار و فناوری است. در برنامه‌ درسی شاخه‌های 
فنی و حرفه‌ای و کاردانش، شایستگی‌های غیرفنی به صورت درس‌های مستقل تدوین شده‌اند که عبارت است از الزامات 

محیط کار، کاربرد فناوری‌های نوین، مدیریت تولید، کارگاه نوآوری و کارآفرینی و اخلاق حرفه‌ای هستند. 
بر این اساس دفتر برنامه‌ریزی و تألیف کتاب‌های درسی فنی و حرفه‌ای و کاردانش مبتنی بر اسناد بالادستی و با مشارکت 
متخصصان برنامه ریزی درسی فنی و حرفه‌ای و خبرگان دنیای کار مجموعه اسناد را تدوین نموده‌اند که مرجع اصلی و 
راهنمای تألیف کتاب‌های درسی هر رشته است. این درس به عنوان یکی از درس‌های شایستگی‌های غیرفنی برای موفقیت 
آینده شغلی و حرفه‌ای شما ضروری است. هنرجویان عزیز سعی نمایید؛ تمام شایستگی‌های آموزش داده شده دراین کتاب 

را کسب و در فرایند ارزشیابی به اثبات رسانید.
کتاب درسی اخلاق حرفه‌ای شاخه فنی و حرفه ای و کاردانش مبتنی بر شایستگی تألیف شده است. این کتاب شامل پنج 
پودمان بوده و هر پودمان دارای دو واحد یادگیری است و هر واحد یادگیری از 3 تا 6 مرحله  کاری تشکیل شده است. شما 
هنرجویان عزیز پس از یادگیری هر پودمان می‌توانید شایستگی‌های مربوط به آن را کسب نمایید. شرط لازم برای کسب 
شایستگی در هر پودمان، کسب شایستگی در هر دو واحد یادگیری آن پودمان است. در صورت احراز نشدن شایستگی 
در یک یا هر دو واحد یادگیری پس از ارزشیابی اول، فرصت جبران و ارزشیابی دوباره تا پایان سال تحصیلی وجود دارد. 
ارزشیابی هر واحد یادگیری نیز  از دو بخش نمره مستمر و نمره شایستگی تشکیل شده است و شرط لازم برای محاسبه 

این دو بخش، کسب شایستگی در بخش شایستگی های غیرفنی است.
همچنین علاوه بر کتاب درسی امکان استفاده از سایر اجزای بسته آموزشی که طراحی و تألیف شده است، وجود دارد. 
یکی از این اجزای بسته آموزشی کتاب همراه هنرجو است که برای انجام فعالیت‌های موجود در کتاب درسی باید استفاده 
نمایید. کتاب همراه خود را می توانید هنگام آزمون و فرایند ارزشیابی نیز همراه داشته باشید. سایر اجزای بسته آموزشی 
دیگری نیز برای شما در نظر گرفته شده است که با مراجعه به وبگاه رشتۀ خود با نشانی tvoccd.oerp.ir می‌توانید از 

عناوین آن مطلع شوید.
امیدواریم با تلاش و کوشش شما هنرجویان عزیز و هدایت هنرآموزان گرامی، گام‌های مؤثری در راستای سربلندی و استقلال 

کشور و پیشرفت اجتماعی و اقتصادی و تربیت مؤثری شایسته جوانان برومند میهن اسلامی برداشته شود.

دفتر برنامه ریزی و تألیف کتاب های درسی فنی    و حرفه ای و کاردانش



 

اخلاق چیست و چرا اخلاقی باشیم؟

پودمان  اول

اخلاق، قطب نمای انتخاب های درست در زندگی و کار است.
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واحد یادگیری 1 :  اخلاق چیست؟

آیا می دانید  

1 اخلاق چیست و چه تفاوتی با عادت یا قانون دارد؟
2 چرا برخی رفتارها منظم و برخی دیگر آشفته و ناپسند تلقی می شوند؟

3 رابطه میان قانون و اخلاق چیست؟
4 حرفه به چه معناست و چه ارتباطی با اخلاق دارد؟

در زندگی فردی و اجتماعی، انسان همواره با موقعیت هایی رو به رو می شود که در آن باید 
میان درست و نادرست، مناسب و نامناسب یا خوب و بد انتخاب کند. این انتخاب ها بر 
رفتار، روابط و حتی موفقیت او در محیط های آموزشی و کاری اثر می گذارند. اين واحد 
يادگيري به ما کمک می کند تا با مفهوم اخلاق، نظم خاص رفتار اخلاقی، رابطه قانون 
این مفاهیم،  و اخلاق و همچنین معنای حرفه و اخلاق حرفه ای آشنا شویم. شناخت 
نخستین گام برای درک اخلاق حرفه ای و عمل بر اساس ارزش های درست در محیط 

زندگی و کار است.

استاندارد عملكرد    

موقعیت های  برابر  اجتماعی  و  فردی  زندگی  در  حرفه ای  اخلاق  رعایت  ضرورت  تحلیل 
شده. شبیه سازی 
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تأمل در یک موقعیت     

 در کارگاه های هنرستانی، چه موقعیت هایی شبیه موقعیت علی ممکن است پیش بیاید؟گفت    و گو    کنید
 چرا معلم، اخلاق را آن گونه تعریف کرد؟

 اگر علی خط کش را برای خود برمی داشت، چه پیامد هایی ممکن بود رخ دهد؟
 آیا اخلاقی بودن همیشه آسان است؟ چرا؟

خط کش  چند  معلم  هنرستان،  نقشه کشی  در کارگاه 
حرفه ای روی میز گذاشته بود. بعد از پایان کلاس، علی 
مانده  کیفش  داخل  از خط کش ها  یکی  که  شد  متوجه 
» نگهش دار!  بود. دوستش گفت:  ندیده  است. کسی هم 
معلم که نمی فهمد.« علی لحظه ای فکر کرد، خط کش را 
برداشت و به اتاق معلم برد. معلم با لبخند گفت: » ممنون 
که آن را برگرداندی. اما می خواهم بپرسم که چطور شد 
که آن را برگرداندی؟ من که نمی دانستم پیش شماست.« 
علی پاسخ داد: »درست است؛ اما خودم که می دانستم.« 
فقط  اخلاق  است.  اخلاقی  تو  کار  »آفرین!  گفت:  معلم 
انجام کار درست جلوی دیگران نیست؛ بلکه وقتی است 

که کسی ما را نمی بیند.«
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 رفتار منظم قانونی
قانون های اجتماعی، رفتارهای انسان را تحت الگوی خاصی قرار می دهند و آن را منظم 

می کنند.

ما به طور پیوسته پلک می زنیم و این برای آن است که چشم ها خشک نشوند. همچنین، مثال
هنگامی که خسته می شویم، نیاز به استراحت داریم و با استراحت، نیروی تازه ای به دست 
می آوریم؛ همچنان که وقتی گرسنه می شویم، نیاز به غذا داریم و با صرف غذا گرسنگی 

ما برطرف می شود.

همه رانندگان و حتی سرنشیان ماشین او، باید کمربند ایمنی را ببندند. همچنین، همه مثال
رانندگان باید در برابر چراغ قرمز متوقف شوند و با اجازه چراغ  سبز حرکت کنند.

 رفتار منظم غریزی
بسیاری از رفتارهای غریزی یا مادر زادی ما الگوی مشخصی دارند و منظم محسوب می شوند.

رفتار آشفته و رفتار منظم  

رفتار انسان ها ممکن است دو شکل داشته باشد: آشفته یا منظم. برای درک تفاوت آنها 
لازم است به ویژگی های هر یک از آنها توجه کنیم.

هنگامی که رفتار انسان، الگوی مشخصی نداشته باشد، رفتار آشفته نامیده می شود.

کسی که از سردرد کلافه شده، ممکن است رفتارهای آشفته نشان دهد. او یک لحظه مثال
سرش را در دستانش می فشارد، لحظه دیگر، برمی خیزد و قدم می زند و لحظه ای دیگر، 

دراز می کشد و به همین ترتیب، رفتارهای مشابه نشان می دهد.

هنگامی که رفتار انسان، الگوی مشخصی داشته باشد، رفتار منظم نامیده می شود. رفتار 
منظم، شکل های مختلفی دارد. دست کم از چهار نوع رفتار منظم می توان سخن گفت: 

رفتار غریزی، رفتار قانونی، رفتار مطابق آداب و رفتار اخلاقی.
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در بعضی از جوامع به هنگام عزاداری لباس سفید می پوشند و در جوامع دیگری، لباس مثال
سیاه به تن می کنند. همچنین، در برخی از روستاها، یک فرد هر بار که وارد اتاق می شود، 

سلام می کند و این رفتار ممکن است در طی نیم ساعت چندین بار انجام شود.

هرگاه امانتی به یک فرد اخلاقی سپرده شود، او امانت را صحیح و سالم به صاحب آن باز مثال
می گرداند. همچنین، هرگاه یک فرد اخلاقی در رابطه با دیگران با مسائل خصوصی آنها 
مواجه شود، در این مسائل ورود نمی کند زیرا باور دارد که در مسائل خصوصی دیگران 

نباید وارد شد.

 رفتار منظم مطابق آداب
در زندگی اجتماعی انسان ها برخی از رفتارها به صورت آداب و رسوم، شکل منظمی به 

خود می گیرند.

 رفتار منظم اخلاقی
رفتارهای اخلاقی نیز الگوی مشخصی دارند و منظم محسوب می شوند اما عامل نظم دهنده 

به رفتارهاي اخلاقي، ارزش هاي مثبت مانند عدالت و انصاف است )شكل 1(.

شکل 1ـ رفتار اخلاقی رفتاری نظم یافته بر اساس ارزش های مثبت است.
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مشخصك نيدك ه هر یک از موارد زیر ناشي از چه نوع از رفتارهای منظم است و چند 
نمونه ديگر اضافه كنيد:

زهرفتار منظم
ری

غ

ون
قان

وم
رس

   و   ب
آدا

لاق
اخ

كشيدن دست در تماس با جسم داغ
پذیرایی از مهمان در فرهنگ ایرانی

پرداخت مالیات توسط افراد و شرکت ها
امانت داری نسبت به ابزار یا اموال کارگاه

احترام گذاشتن به بزرگ ترها
ترس از صداي انفجار

انجام درست کار حتي بدون حضور ناظر
راست گویی در محیط کار 

دست دادن یا احوال پرسی رسمی هنگام ملاقات

کمک به همکار یا همکلاسی بدون انتظار پاداش
رعایت قوانین ایمنی در محیط کار )استفاده از دستکش 

یا لباس کار(
استفاده از کلاه ایمنی در کارگاه یا موتور سواری

فعالیت  عملی

گفت    و گو    کنید

افراد کلاس، با توجه به تصوير روبه رو، 
گفت وگو  هم  با  پرسش  این  مورد  در 

می کنند:

»آیا حیوانات رفتار اخلاقی دارند؟«

آیا در این تصویر، شاهد رفتاری اخلاقی 
هستیم؟
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قانون و اخلاق  

»  ممکن است حقیقت داشته باشد که قانون نمی تواند قلب ها را دگرگون 
کند، اما می تواند افراد فاقد قلب را محدود کند.«

                                                                              مارتین لوترکینگ

شكل 2ـ قانون یک مهارکننده بیرونی است.

قانون چند ویژگی دارد )شكل2(:
 برای منظم کردن زندگی اجتماعی لازم است.

 مانع از تجاوز به حقوق دیگران و آسیب به محیط زیست می شود.
 پشتوانه قدرت دولتی را دارد تا قابل اجرا باشد.

 از بیرون افراد را تحت کنترل قرار می دهد.
 برای همه افراد جامعه، صرف‌نظر از سلیقه و خواست شخصی آنان، الزام‌آور است. 

 معمولاً حداقلِ رفتار قابل‌قبول را تعیین می‌کند، نه بالاترین سطح رفتار اخلاقی را. 
 تخلف از آن می‌تواند پیامدهایی مانند جریمه، محرومیت یا مجازات داشته باشد. 

 قانون بیشتر بر رفتار آشکار و قابل تشخیص تمرکز دارد، در حالیکه اخلاق به نیت، 
نیز توجه می‌کند. انگیزه فرد  وجدان و 
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اخلاق چند ویژگی دارد:
 برای منظم کردن زندگی فردی و اجتماعی لازم است.

  مانع از نقض حقوق خود و دیگران و نیز آسیب به محیط زیست می شود.
 پشتوانه ای برای نیروی وجدان است و می تواند به تحقق آن کمک کند.

 از درون افراد را دگرگون می کند.
 فرد اخلاقی دست به انتخاب می زند و خوبی را به بدی ترجیح می دهد )شكل 3(.

شكل 3ـ اخلاق، انتخاب خوبی و ترجیح آن به بدی است.

 رابطه قانون و اخلاق
ـ قانون و اخلاق هر دو برای تنظیم مناسب زندگی بشری لازم و ضروری اند.

ـ قانون از بیرون و اخلاق از درون مؤثر واقع می شود.
ـ قانون با ایجاد عادت های مناسب، یک زمینه ساز برای اخلاق است.

ـ قانون در شرایط عادی کارآمد است، اما اخلاق در شرایط بحرانی نیز مؤثر است.

 دو مورد از ضعف کنترل پلیس در شرایط بحرانی در کشورها را بیابید که در یکی اصول پژوهش کنید
اخلاقی در شرایط مذکور رعایت شده و در دیگری نقض شده و این دو وضعیت را در 

مقایسه با هم تحلیل کنید.
 آیا می توان گفت که در شرایط بحرانی، اثرگذاری اخلاق بیشتر از قانون است؟ دلایل را 

بررسی کنید.
 اگر قرار باشد که از دو عنصر قانون و اخلاق، تنها یکی را انتخاب کنیم، کدام ترجیح دارد؟

قانون بدون اخلاق یا اخلاق بدون قانون؟
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حرفه و مفاهیم مرتبط با آن  

برای کسانی که می خواهند حرفه ای را بیاموزند، لازم است درک درستی از حرفه داشته 
باشند. برای این منظور، مناسب است تفاوت میان سه مفهوم کار، شغل و حرفه را مورد 
توجه قرار دهند. در ادامه، به تعریف این مفاهیم می پردازیم تا تفاوت آنها مشخص شود.

 كار دارای ویژگی های زیر است:
ـ یک فعالیت جدی است و از این جهت با تفریح متفاوت است.

ـ می تواند کاملًا فردی، گروهی یا اجتماعی باشد.
 شغل کاری است که:

ـ می تواند موقتی یا دائمی باشد.
ـ به طور ضروری نیازمند مدرک تحصیلی یا مهارت پیشرفته نیست.

ـ ممکن است مورد علاقه فرد باشد یا نباشد و فقط برای گذران زندگی انجام شود.
 حرفه  کاری است که:

ـ فقط برای کسب درآمد نیست بلکه با هویت فرد و اعتبار اجتماعی او ارتباط دارد.
ـ اغلب برای بلند مدت انجام می شود.

ـ اغلب نیازمند مدرک تحصیلی یا مهارت خاصی است.

مفهوم کار عام است و شامل شغل و حرفه نیز می شود. بنابراین، هر شغل یا حرفه، کار نيز 
محسوب می شود اما هر کاری لزوماً شغل یا حرفه نیست.

در جدول زیر، با توجه به عناوین، چند  نمونه برای هر یک از ستون های سه گانه ذکر کنید.تمرین

حرفهشغلکار
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اخلاق حرفه ای  
هنگامی که بخواهیم حرفه را از جهت اخلاقی مورد توجه قرار دهیم، بار دیگر شاهد آن 
خواهیم بود که اخلاق حرفه ای نیز با اخلاق شغلی و نظایر آن متفاوت است. برای مثال، 
آنچه تحت عنوان اخلاق کسب وکار نامیده می شود، با اخلاق حرفه ای تفاوت هایی دارد. 

در ادامه، به تحلیل این نکته می پردازیم.
 اخلاق کسب وکار 

اصول رفتاری و ارزشی است که کل فعالیت تجاری باید از آن پیروی کند؛ شامل رابطۀ 
شرکت با مشتریان، رقبا، کارکنان و جامعه.

تجارت، مسئولیت  در  اقتصادی، صداقت  تصمیمات سازمانی، سیاست های  بر:  تمرکز  ـ 
شرکت. اجتماعی 

روابط  در متن  حرفه اي؛  اخلاق  ویژگی  4ـ  شکل 
ضابطه مند بسیار  و  انسانی  پیچیده 

  اخلاق کسب و کار مفهوم عام تری از اخلاق حرفه ای است.توجه
  اصول اخلاق کسب وکار شامل اخلاق حرفه ای هم می شود.

مثال :
1 احترام به مشتری، یکی از اصول اخلاق کسب وکار است. این اصل باید توسط صاحبان 

حرفه نیز رعایت شود. یک جوشکار نیز باید به مشتری خود احترام بگذارد.
2 یکی از اصول اخلاق حرفه ای این است که صاحب حرفه، مانند یک مهندس، باید 
آموزش لازم برای حرفه را دیده باشد یا مدرک لازم را أخذ کرده باشد. اما این اصول برای 

یک فروشنده عادی مطرح نیست.

 اخلاق حرفه ای
مربوط به رفتار فرد در حین انجام شغل 
یا حرفه خاص خود است؛ یعنی قواعدی 
باید در کارش رعایت  که فرد حرفه ای 
مهندس،  معلم،  پزشک،  )مانند  کند 
و  خياط  جوشكار،  مكانكي،  حسابدار، 
پیچیده تر  اخلاق،  از  شكل  اين  غيره(. 
متقابل تر  روابط  متن  در  زیرا  است 

)شکل4(. دارد  قرار  انسان ها 
فردی،  مسئولیت  تعهد،  بر:  تمرکز  ـ 
استانداردهای  رعایت  و  اعتماد  حفظ 

. تخصصی
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در جدول زیر مشخص کنید که هر مورد به کدام یک از دو نوع اخلاق مربوط است.

اخلاق حرفه ایاخلاق کسب و کار              کار                                  نوع

تعمیر درست و دقیق بدون پنهان کردن ایراد خودرو

تعمير درست و ايمن دستگاه توسط تکنسین ماشین آلات 
کشاورزی

بهك ارگيري ابزار ايمني فردي توسط كارگر مزرعه

بهك ارگيري شیوه های اصولی برداشت محصول توسط 
باغبان

تعیین قیمت منصفانه، استفاده از قطعات اصلی در کارگاه

مسئولیت پذیری فنی

انجام پروژه ها با صداقت در قرارداد، تحویل به موقع، 
تعیین قیمت منصفانه

کپی نکردن آثار دیگران و احترام به حقوق مالکیت هنری

شرکت نرم افزاری نباید کاربران را فریب دهد یا از داده ها 
سوء استفاده کند.

حفظ اطلاعات محرمانه کاربران و داده ها

یا  مجوز  بدون  پروژه های  از  باید  ساختمانی  شرکت 
کند. اجتناب  خطرناک 

رعایت ایمنی کارگران و استفاده درست از مصالح

تجارت عادلانه، پرداخت منصفانه به کارکنان، عدم تقلید 
غیرمجاز از نشان های تجارتی

دوخت دقیق، رعایت کیفیت و احترام به سلیقه مشتری

فريب ندادن مصرفك ننده توسط شرکت تولید بذر و 
بيان کیفیت واقعی بذر

توسط  گوشت  یا  شیر  قیمت  منصفانه  و  شفاف  اعلام 
صنعتی دامداری 

کار کلاسی
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نام و نام خانوادگي :                                            شماره ملی :                                تاريخ ارزشيابي: 

استاندارد عملکرد: چیستی و چرایی اخلاقدرس
تحلیل ضرورت رعایت اخلاق حرفه ای در زندگی فردی و اجتماعی برابر موقعیت های شبیه سازی شده

اخلاق چیستواحد یادگیری

شرايط یادگیری مراحل یادگیریرديف
نتايج استاندارد )شاخص ها/داوری/نمره دهی(ابزارهای ارزشيابي)ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...(

ممكن
نمره

 کسب شده 

تفكيك انواع رفتار1

ویدئو پروژکتور، میز، صندلی، تابلو ، 
سناریوهای طراحی شده و پوستر

زمان : 40 دقیقه

ـ بالاتر از حد انتظار 
ـ قابل قبول

ـ غیر قابل قبول

3ارائه راه حل برای کاهش اثر رفتار آشفته برابر نمونه

2طبقه بندی انواع رفتار منظم برابر موضوع 

1ناتوانی در طبقه بندی رفتار

2
تحلیل رابطه قانون 

و اخلاق

ـ بالاتر از حد انتظار 
ـ قابل قبول

ـ غیر قابل قبول

3تعیین اثرگذاری اخلاق و قانون در برابر موقعیت

2مقایسه رفتار قانونی با رفتار اخلاقی برابر نمونه

1ناتوانی در تحلیل رابطه بین قانون و اخلاق

تعیین جایگاه شغلی3
ـ بالاتر از حد انتظار 

ـ قابل قبول
ـ غیر قابل قبول

3مقایسه بین ویژگی های شغل با حرفه برابر نمونه

2مقایسه بین ویژگی های کار با شغل برابر نمونه

1ناتوانی در تعیین جایگاه شغلی

اخلاق کاربردی4
ـ بالاتر از حد انتظار 

ـ قابل قبول
ـ غیر قابل قبول

3تعیین جایگاه اخلاق کسب وکار

2تعیین جایگاه اخلاق حرفه ای

1ناتوانی در تعیین جایگاه اخلاق کاربردی

شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش: 
توجه به مسائل ايمني محيط هاي كاري متفاوت، اهمیت به تشخیص و ترجیح رفتارهای اخلاقی و منظم 

در زندگی فردی و اجتماعی، پیشگیری از اجرای فعالیت های آسیب زننده به محیط زیست، تعالی فردی

اخلاقی و  رفتارهای  ترجیح  و  اهمیت  به تشخیص 
منظم در زندگی فردی و اجتماعی

3

پیشگیری  از  اجرای  فعالیت های  آسیب زننده  به 
محیط    زیست

2

1عدم رعایت مسائل ایمنی

ارزشيابي شایستگی  :
بلی  

خیر 

توضیحات: 
معیار شایستگی :

ـ كسب حداقل نمره2 از مراحل 1، 2 و 4
ـ كسب حداقل نمره2 از بخش شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 

ـ کسب حداقل میانگین2 از مراحل یادگیری

ارزشیابی شایستگی اخلاق چیست؟
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واحد یادگیری 2 :  چرا اخلاقی باشیم؟

آیا می دانید   

1 چرا باید در زندگی، اخلاقی رفتار کنیم؟
2 اخلاق چه نقشی در اعتماد میان مردم دارد؟

3 رعایت حقوق دیگران چه تأثیری بر روابط اجتماعی دارد؟
4 مسئولیت پذیری و پاسخ گو بودن چگونه به اخلاق مربوط می شود؟

بهتر زندگی کردن  برای  راهی  بلکه  نیست،  نباید ها  و  باید ها  از  اخلاق فقط مجموعه ای 
در کنار دیگران است. در جامعه، هر فرد با دیگران در ارتباط است و این ارتباط زمانی سالم 
و سازنده خواهد بود که بر پایه صداقت، اعتماد، احترام به حقوق دیگران و مسئولیت پذیری 
باشد. واحد یادگیری »چرا اخلاقی باشیم؟« نشان می دهد که اخلاق چگونه در زندگی 
اجتماعی نقش دارد و چرا رعایت آن باعث استحکام روابط انسانی و حرفه ای می شود. 
این واحد به ما می آموزد که اخلاق، تنها یک فضیلت فردی نیست، بلکه عاملی مهم در 

اعتماد، همکاری و پاسخ گویی در جامعه است.

استاندارد عملكرد    

تشخيص ضرورت رعايت اصول اخلاقی در زندگی فردی و اجتماعی )مانند رعایت حقوق 
شبیه سازی  موقعیت های  برابر  غير اخلاقي  رفتاري هاي  پيامد هاي  همچنين  و  ديگران( 

شده.
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تأمل در یک موقعیت  

 در کوتاه مدت، تصمیم این فروشنده چه نتیجه ای ممکن است داشته باشد؟گفت    و گو    کنید
  در بلند مدت، تصمیم او چه نتیجه ای ممکن است داشته باشد؟

 اگر شما به جای او بودید، چه تصمیمی می گرفتید و دلیل شما برای چنین تصمیمی 
چه می توانست باشد؟

فروشنده‌ای که سال‌ها با مشتریان خود صادقانه رفتار می‌کرد، 
به‌تدریج اعتماد بسیاری از آنان را جلب کرده بود. مشتریان 
است،  یک  درجه  کالایی  می‌گفت  او  اگر  که  می‌دانستند 
باعث شده  اعتماد  همین  کنند.  اعتماد  به حرفش  می‌توانند 
بود بسیاری از مشتریان همیشگی، او را به دوستان و آشنایان 
خود معرفی کنند. روزی یکی از مشتریان قدیمی برای خرید 
برنج درجه یک به مغازه او آمد. فروشنده سفارش را آماده کرد 
کرد.  بررسی  را  برنج  اطمینان، کیسه  برای  تحویل،  و هنگام 
و  است  سه  درجه  کیسه  داخل  برنج  که  شد  متوجه  ناگهان 
اشتباهی به جای برنج درجه یک برای مشتری فرستاده شده 
مشتری  به  را  اشتباه  می‌توانست  شد.  مردد  لحظه‌ای  است. 
بگوید، برنج را پس بگیرد و برنج درجه یک تحویل دهد؛ اما 
در ذهنش گفت: »این مشتری سال‌هاست به من اعتماد دارد. 
اگر چیزی نگویم، احتمالاً متوجه تفاوت نمی‌شود. بالاخره یک 
بار است و سود بیشتری هم نصیب من می‌شود. تازه، اعتماد او 
هم سر جای خودش باقی می‌ماند«. او برای لحظه‌ای احساس 
کرد که شاید پنهان کردن اشتباه، نه‌تنها به ضررش نیست، 
بلکه به حفظ رابطه‌اش با مشتری هم کمک می‌کند. اما اگر 
جای  به  را  سه  درجه  برنج  که  می‌شد  متوجه  بعداً  مشتری 
فروشنده  به  می‌توانست  هنوز  آیا  کرده،  دریافت  یک  درجه 
اعتماد کند؟ و مهم‌تر از آن، آیا فروشنده می‌توانست همچنان 

خودش را انسانی صادق بداند؟
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نقش اخلاق در زندگی اجتماعی  

ـ زندگی اجتماعی افراد در کنار هم بدون وجود روابط اخلاقی غیرممکن است.
ـ اعتماد متقابل افراد به یکدیگر، یکی از جنبه های اخلاقی در روابط اجتماعی است.
ـ رعایت حقوق دیگران نیز یکی دیگر از جنبه های اخلاقی در روابط اجتماعی است.

الف( اعتماد متقابل و اخلاق
ـ آیا اگر اعتماد متقابل بین افراد یک جامعه نمی بود، توافق برای خرید و فروش و سایر 

شکل های معامله به صورت مناسب برای آنان وجود می داشت؟ )شكل 5(
ـ آیا اعتماد به دیگری، نشانه ارزش قائل شدن و احترام به او نیست؟

ـ آیا اخلاق با ارزش ها سر   وکار ندارد؟
ـ  پس آیا نمی توان نتیجه گرفت که ارزش قائل شدن و احترام به دیگری جنبه اخلاقی 

دارد؟
مسئولیت‌پذیری  و  درست کاری  خود  رفتار  در  افراد  که  می‌ماند  پایدار  زمانی  اعتماد  ـ 

دهند.  نشان 
ـ کسی که اعتماد دیگری را جلب می‌کند، در برابر او مسئولیت اخلاقی پیدا می‌کند که 

از این اعتماد سوءاستفاده نکند. 
نباشد،  پیگیری  قابل  قانونی  نظر  از  برخی موارد  اگر در  اعتماد، حتی  از  ـ سوءاستفاده 

باشد.  غیراخلاقی  رفتاری  می‌تواند 
ـ بنابراین، اعتماد متقابل یکی از پایه‌های روابط اخلاقی و حرفه‌ای سالم است و حفظ آن 

نیازمند صداقت، انصاف و رعایت حقوق دیگران است.

شكل 5 ـ توافق ناشی از اعتماد متقابل
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ب( رعایت حقوق دیگران و اخلاق
اگر قرار باشد که افراد یک جامعه حقوق یکدیگر را رعایت نکنند، روابط اجتماعی دچار 

آشفتگی می شود )شکل6(.

افراد کلاس در چند گروه به بررسی این سؤال می پردازند:گفت    و گو    کنید
آیا اگر افراد یک جامعه به هم اعتماد نداشته باشند، می توانند در کنار هم زندگی کنند؟ 
اگر فکر می کنید که می توانند، چه دلایلی برای آن قابل ذکر است؟ اگر فکر می کنید که 

نمی توانند، چه دلایلی برای آن قابل ذکر است؟

اگر نوبت افراد در صف  رعایت نشود، کشمکش، پرخاشگری و حتی زد و خورد پیش خواهد آمد. مثال
اگر چنین شرایطی در عرصه های دیگر نیز برقرار باشد، زندگی اجتماعی مختل می شود.

شكل 6 ـ رعایت حقوق دیگران

احترام به حقوق دیگران، جنبه اخلاقی دارد زیرا به معنای ارزش قائل شدن برای حقوق 
دیگران است.
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نتیجه گیری   

 ضرورت اخلاق در زندگی اجتماعی   
اگر روابط اجتماعی، مانند:

1 اعتماد متقابل افراد
2 رعایت حقوق دیگران 

جنبه اخلاقی دارد می توان نتیجه گرفت: 
ـ بدون برقراری روابط اخلاقی در یک جامعه، امکان زندگی جمعی وجود نخواهد داشت.

ـ استحکام زندگی اجتماعی انسان ها به اخلاق وابسته است.
ـ هماهنگی و اتحاد افراد در جامعه، در گرو روابط اخلاقی است.

ـ در جامعه اخلاقی، روابط اجتماعی دوستانه تر و مهر ورزانه تر است.
ـ در جامعه غیر اخلاقی، روابط اجتماعی خشونت آمیز و پرتنش است.

در شرایطی که برخی از افراد نوبت را رعایت نمی کنند، کدامیک از اقدام های زیر قابل قبول گفت    و گو    کنید
است و چه دلایلی برای آن می توان ذکر کرد:

 دیگران هم نباید نوبت را رعایت کنند و بی نوبت به دنبال رفع نیاز خود باشند.
 باید با کسانی که نوبت را رعایت نمی کنند صحبت کرد و ضرورت رعایت نوبت را برای 

آنها توضیح داد.
 بهتر است سکوت کنیم تا خودشان شرمنده شوند.

 باید مأمور قانون را خبر کنیم تا رسیدگی کند.

امروزه در دنیای دیجیتال، مفهومی تحت عنوان »  مالکیت فکری« مطرح شده است.پژوهش کنید
 از چه جهت این مفهوم به جنبه اجتماعی اخلاق مربوط است؟

 چه نوع استفاده ای از آثار دیگران با مالکیت فکری سازگار است؟
 چه نوع استفاده هایی از آثار دیگران ناقض مالکیت فکری است اما ظاهر آنها درست به نظر 

می رسد؟
 تاکنون چه شیوه های فناورانه ای برای جلوگیری از نقض مالکیت فکری دیگران به کار گرفته 

شده است؟
 تاکنون چه شیوه های قانونی برای جلوگیری از نقض مالکیت فکری دیگران اجرا شده است؟
 به نظر شما سهم یا نقش درسی مانند اخلاق حرفه ای در ایجاد تعهد نسبت به رعایت 

مالکیت فکری چیست؟
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نقش اخلاق در زندگی فردی مردم    

اخلاقی بودن نه تنها یک ضرورت برای زندگی اجتماعی مردم است، بلکه در زندگی فردی 
نیز نقش مهمی ايفا می کند.

از جمله نقش های مهم اخلاق در زندگی فردی، دو مورد زیر است:
ـ ارتقای فرد در مقام انسانی

ـ آرامش وجدان
الف( ارتقای فرد در مقام انسانی: اخلاق و انسانیت

اخلاقی بودن یک صفت مخصوص به انسان است و نمی توان حیوانات را اخلاقی دانست زیرا 
حیوانات از روی غریزه رفتار می کنند، اما انسان برای اخلاقی بودن باید دست به انتخاب 

بزند. بنابراین:
ـ هر قدر کسی غیراخلاقی تر باشد، نزول بیشتری از مقام انسانی یافته است.

ـ اگر نزول پی درپی اخلاقی به سقوط کامل اخلاقی منجر شود، مقام انسانی فرد را در 
معرض اتهام قرار می دهد، چنانکه سعدی بزرگ گفته است:

می ی �غ ران  �ب
گ
  د�ی�  ز�مح�ن�ت

ک
و � ی�ت دم د   �آ ه�ن     �ن ام�ت ه     �ن د   �ک ا�ی �ن�ش

ـ به عکس، هر قدر کسی اخلاقی تر باشد، به درجه بالاتری از مقام انسانی دست یافته است.
اوج  انسانی  مقام  در  آنقدر  می کنند،  رعایت  به طور کامل  را  اخلاقی  اصول  کسانی که  ـ 
می گیرند که گویی در شمار ملائکه هستند، البته با این تفاوت که انسان باید این راه طولانی 
را با انتخاب و تحمل مشکلات طی کند اما ملائکه از ابتدا پاک آفریده شده اند )شکل 7(.

شکل 7 ـ انسان در اوج اخلاق و پاکی، هم مرز ملائکه می شود.



پودمان اول: اخلاق چیست و چرا اخلاقی باشیم؟

19

و  مشترک  اخلاقی  جنبه های  و  شوند  مقایسه  هم  با  در کلاس  پاسخ ها  همه  در  پایان، 
شوند. مشخص  آنها  غیرمشترک 

بر روی کاغذ دو ستون در نظر بگیرید. یک ستون را با عنوان »وقتی در فعالیت حرفه ای، گفت    و گو    کنید
اصول اخلاقی را رعایت می کنم« و دیگری را با عنوان »وقتی در فعالیت حرفه ای، اصول 
اخلاقی را رعایت نمی کنم« مشخص کنید. آنگاه در هر ستون، به این دو پرسش پاسخ دهید:

 چه احساسی دارم؟
 درباره خودم چه فکری می کنم؟

سرگذشت دو تن از شخصیت های برجسته در حرفه خودتان را در تاریخ گذشته یا حال پژوهش کنید
بررسی کنید و ویژگی های مهم آنان را ذکر نمایید. سپس ویژگی ها را در دو ستون تحت 

عناوین »  ویژگی های مهارتی« و »   ویژگی های اخلاقی« دسته بندی کنید.

ب( اخلاق و تأثیر آن در وجدان
انجام  نادرستی  کار  که  می داند  می گذارد، خود  زیر پا  را  اخلاقی  قواعد  فرد  هنگامی که 

است. داده 
با رفتار غیراخلاقی، جنگی درونی در فرد شروع می شود.

ـ از سویی، چون او می داند که کار نادرستی انجام داده، دچار نوعی سرزنش درونی نسبت 
به خود می شود.

ـ از سوی دیگر، او می کوشد خود را از این فشار 
درونی نجات دهد و رفتار خود را توجیه کند.

اما این جنگ درونی همچنان ادامه می یابد 
می شود  آشکار  وجدان  عذاب  به صورت  و 

.)8 )شكل 

تجاوز  دیگران  حقوق  به  و  می کند  رعایت  را  اخلاقی  قواعد  فرد  هنگامی که  در مقابل، 
بالین  بر  با آرامش درونی و وجدان راحت سر  نمی کند، جنگ درونی ندارد و می تواند 

بگذارد.

شكل 8 ـ عذاب وجدان و جنگ درونی
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نتیجه گیری   

   ضرورت اخلاق در زندگی فردی
اخلاق در جنبه فردی زندگی ضروری است زیرا از سویی انسانیت ما را محافظت می کند 

و ارتقا می دهد و از سوی دیگر، مایه آرامش درونی و صلح با خویشتن است.
اگر اخلاق را زیر پا بگذاریم، هم در مقام انسانی خود نزول خواهیم داشت و هم دچار 

شد. درونی  خواهیم  تنش های 

افراد  کلاس در مورد مفهوم »مرگ وجدان« با هم گفت وگو می کنند و به بررسی این سؤال ها پژوهش کنید
می پردازند:

 آیا می توان از مرگ وجدان سخن گفت؟
 یا باید از به خواب رفتن وجدان سخن بگوییم؟

 در چه شرایطی ممکن است فرد دچار مرگ وجدان یا خواب وجدان شود؟
 آیا تکرار کارهای خلاف اخلاق می تواند به این اختلال های وجدان منجر شود؟

 آیا مشاهده رفتارهای خلاف اخلاق در دیگران می تواند به این اختلال های وجدان در یک 
فرد منجر شود؟

 اگر بتوانیم از مرگ وجدان سخن بگوییم، آیا این مرگ ابدی است یا ممکن است وجدان 
فرد دوباره زنده شود؟ در چه شرایطی چنین می شود؟

 اگر بتوانیم از خواب وجدان سخن بگوییم، ممکن است که از بیداری دوباره وجدان سخن 
بگوییم؟ در چه شرایطی چنین می شود؟ 

در داستان بینوایان ویکتور هوگو با شخصیت ژان والژان مواجه هستیم. او که در فقر شدید گفت    و گو    کنید
خواهر زاده های  برای سیر کردن شکم  نان  قرص  یک  دزدیدن  به سبب  می کرد،  زندگی 
به  زندان  از  فرار  از  پس  او  می ماند.  زندان  در  سال   19 و  می شود  گرفتار  گرسنه اش 
دنبال آن است که به هر وسیله خشونت باری منافع خود را تأمین کند. در جریان دزدی 
از کلیسا، اسقف شهر »دین یه« برخوردی با او می کند که گویی وجدان خفته اش بیدار 
می شود و این بار شعله انسان دوستی را در وجود او روشن می کند و او باقی عمرش را در 
خدمت هم نوعانش قرار می دهد. هنگامی که قرار است انسان بی گناهی را در دادگاه به جای 
ژان والژان اعدام کنند، او که اکنون با تغییر نام خود، شهردار شده، در دادگاه حاضر می شود 

و قید شهردار بودن را می زند و خود را به عنوان متهم اصلی معرفی می کند. 
به نظر شما:

 چرا ژان والژان در زندان به انسانی خشن و انتقام جو تبدیل می شود و چه اتفاقی برای 
وجدان او می افتد؟
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نتیجه گیری  نهایی  

 چه اتفاقی در برخورد اسقف کلیسا با او رخ می دهد که به بیداری وجدانش منجر می شود؟
 وقتی او به مقام شهردار نایل شده، مطلع می شود که زندانی بی گناهی را ژان والژان 
پنداشته اند و قرار است او را اعدام کنند، از مقام شهردار صرف نظر می کند و برای معرفی 

خود، شتابان به دادگاه می رود. در این مورد، وجدان چه نقشی داشته است؟
 آیا او برای رهایی از فشار وجدان این اقدام را انجام داد و در این صورت، آیا می توان عمل 

او را یک عمل اخلاقی دانست یا باید آن را یک نوع تلاش برای رهایی از درد دانست؟

شکل 9ـ اخلاق؛ احترام متقابل و پیوند های استوار 
اجتماعی

شکل 10ـ اخلاق؛ مایه توازن وجودی و آرامش درونی

   چرا اخلاقی باشیم؟
از دو جهت  ما  اخلاق در زندگی 

است: اساسی  و  ضروری 

ـ از جهت اجتماعی، اخلاق مایه 
زندگی  در  هماهنگی  و  استحکام 
است و بدون آن، زندگی اجتماعی 
رنج آور و خشونت آمیز خواهد شد 

)شکل 9(.

اصل  با   اخلاق  فردی،  جهت  از   ـ 
انسان  بودن ما ارتباط دارد و نگهبان 
انسانیت ماست و آرامش درونی را 

تأمین می کند )شکل 10(.
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نگاه آخر   

   اخلاق و الزام درونی
می گیرد  سرچشمه  درونی  انگیزه ای  از  اخلاق  شد که  مشخص  گذشت،  آنچه  بر اساس 

قانون(. با  )تفاوت 
این انگیزه، خود، بر اساس درک ضرورت های اخلاقی بودن، جوشیدن می گیرد.

  ضرورت فردی
اگر اخلاقی نباشم، انسان بودنم زیر سؤال قرار می گیرد و اگر انسان بودنم را پاس ندارم، 

در گیر عذاب وجدان خواهم بود و آرامشی نخواهم داشت.

  ضرورت اجتماعی
اگر اخلاقی نباشیم، زندگی اجتماعی ما به قانون جنگل باز می گردد که در آن، احترام به 

دیگران جای خود را به زور می دهد و همگی از انسان بودن تنزل می کنیم.
پلیس  نه  را  اخلاق  می گردد.  ممکن  بودن  اخلاقی  که  است  درونی  زمینه های  با چنین 
بیرونی و نه پلیس درونی شده ایجاد نمی کند. اخلاق حاصل یک درک و فهم درونی است.

هر چند  می شود،  انجام  درستی  به  کسی  حرفه ای  فعالیت  است که  شرایطی  در چنین 
باشند. نداشته  نظارت  آن  به  دیگران 

ـ فرد اخلاقی نمی گوید: حالا که مشتری حضور ندارد، کار را سر هم بندی می کنم.
ـ مربی یاری که فقط در حضور والدین به کودکان آنها توجه نشان می دهد، هنوز به بلوغ 
اخلاقی دست نیافته است. در مقابل، مربی یاری که توجه و مراقبت او نسبت به کودکان، 

با حضور والدین افزایش نمی یابد، فردی اخلاقی است.
ـ فرد اخلاقی با الزام درونی حرکت می کند، نه با الزام بیرونی.

با دیدن این که دیگران اصول اخلاقی را رعایت  الزام درونی، فرد اخلاقی  به سبب این 
نمی شود. منصرف  رفتار کردن  اخلاقی  از  نمی کنند، 

ـ فرد اخلاقی نمی گوید: وقتی دیگران اخلاق را رعایت نمی کنند، چرا من باید رعایت کنم. 
او می داند که این منطق، از قانون جنگل سر در می آورد.

ـ فرد اخلاقی نمی گوید: حالا که فرشته حق من را خورده است، من هم حق گلنار را 
می خورم. البته، او برای گرفتن حق خود از فرشته تلاش خود را تا نهایت ادامه خواهد 

داد. فرد اخلاقی ستم پذیر نیست، اما به کسی هم اجحاف نمی کند.
فرد اخلاقی می داند که اخلاقی بودن همیشه کار آسانی نیست بلکه گاه لازم می شود که 

بهایی برای آن بپردازد، اما این را بهای انسان بودن و انسان ماندن خود می داند.



نام و نام خانوادگي :                                            شماره ملی :                                تاريخ ارزشيابي: 

استاندارد عملکرد : چیستی و چرایی اخلاقدرس
تشخيص ضرورت رعايت اصول اخلاقی در زندگی فردی و اجتماعی و همچنين پيامدهاي رفتاري هاي 

غير اخلاقي برابر موقعیت های شبیه سازی شده چرا اخلاقی باشیم؟واحد یادگیری

شرايط یادگیری مراحل یادگیریرديف
نتايج استاندارد )شاخص ها/   داوری/    نمره دهی(ابزارهای ارزشيابي)ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...(

ممكن
نمره

 کسب شده 

1
نقش اخلاق

 در زندگی اجتماعی

ویدئو پروژکتور، میز، صندلی  ، تابلو   ، 
سناریوهای طراحی شده و پوستر

زمان : 30 دقیقه

ـ بالاتر از حد انتظار 
ـ قابل قبول

ـ غیر قابل قبول

3تعیین ضرورت اعتماد متقابل برابر نمونه

2تعیین ضرورت رعایت حقوق دیگران برابر نمونه

1ناتوانی در تعیین نقش اخلاق در زندگی اجتماعی

2
نقش اخلاق

 در زندگی فردی

ـ بالاتر از حد انتظار 
ـ قابل قبول

ـ غیر قابل قبول

3تعیین ضرورت اخلاق بر انسانی بودن برابر نمونه

2تعیین ضرورت اخلاق بر آرامش درون برابر نمونه

1ناتوانی در تعیین نقش اخلاق در زندگی فردی

اخلاق و الزام درونی3
ـ بالاتر از حد انتظار 

ـ قابل قبول
ـ غیر قابل قبول

3مقایسه بین ویژگی ها اخلاق برابر نمونه

2مقایسه بین ضرورت های اخلاق برابر نمونه

1ناتوانی در تعیین جایگاه اخلاق

شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش: 
توجه به مسائل ايمني محيط هاي كاري متفاوت، حفظ سطح انسان بودن، پیشگیری از اجرای فعالیت های 

آسیب زننده به محیط زیست ـ تعالی فردی

3حفظ سطح انسان بودن  

به  آسیب زننده  فعالیت های  اجرای  از  پیشگیری 
زیست محیط 

2

1عدم رعایت مسائل ایمنی

ارزشيابي شایستگی:
بلی  

خیر 

توضیحات: 
معیار شایستگی انجام کار:

ـ كسب حداقل نمره 2 از مراحل 1 و 2
ـ كسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 

ـ کسب حداقل میانگین 2 از مراحل یادگیری

ارزشیابی شایستگی  چرا  اخلاقی  باشیم؟
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واحد یادگیری 1 :  صداقت با خود

آیا می دانید   

1 صادق بودن با خود می تواند به تصمیم گیری آگاهانه تر و مسئولانه تر کمک کند؟
2 شناخت نقاط قوت و ضعف می تواند مسیر رشد فردی و شغلی شما را روشن تر کند؟

3 پذیرش محدودیت های فردی به معنای ناتوان بودن نیست بلکه می تواند زمینه ای 
برای تلاش و پیشرفت باشد؟

نخستین گام در داشتن رفتار اخلاقی، صادق بودن با خود است. انسان زمانی می تواند 
مسیر درست زندگی را انتخاب کند که واقعیت های وجودی خود را بپذیرد، توانایی ها و 
ضعف هایش را بشناسد و از پنهان کردن حقیقت در  برابر خود پرهیز کند. صداقت با خود 
به فرد کمک می کند اشتباهاتش را بپذیرد، از آنها درس بگیرد و برای رشد و پیشرفت 
انتخاب مسیر  و  زندگی  تصمیم گیری های  در  باشد،  با خود صادق  تلاش کند.  کسی که 

شغلی نیز آگاهانه تر و مسئولانه تر عمل می کند.
با خود آشنا شوند  با مفهوم صداقت  انتظار می رود دانش آموزان  یادگیری  واحد  در این 
اصلاح  و  فردی  محدودیت های  و  توانایی ها  پذیرش  خود شناسی،  در  را  آن  اهمیت  و 
رفتارهای نادرست درک کنند. همچنین آنان باید بتوانند نمونه هایی از صادق بودن یا 
نبودن با خود را در زندگی روزمره تشخیص دهند و بدانند که صداقت با خود چگونه 
می تواند زمینه رشد فردی، تصمیم گیری درست و شکل گیری شخصیت اخلاقی را فراهم 

کند.

استاندارد عملكرد    

تشخیص نمونه های صداقت با خود و عدم صداقت با خود و تحلیل نقش خودآگاهی و 
پذیرش خطاها در بهبود رفتار فردی و رشد شخصی.
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تأمل در یک موقعیت  

 آیا می توان گفت که محمود اعتماد به نفس خوبی دارد و رفتار او قابل قبول است؟گفت    و گو    کنید
 یا می توان گفت که محمود ریسک خطرناک می کند و بهتر است بیشتر احتیاط کند؟

 یا می توان گفت که محمود دچار غرور است و رفتار او قابل قبول نیست؟

برای  تازگی  به  بود،  مکانیک  شاگرد  مدتی  که  محمود 
خودش مغازه مستقلی باز کرده است. او خودش را خیلی 
قبول دارد و هر ماشینی که برای تعمیر پیش او بیاورند، 
سر در نیاورد.  آن  از  هم  خیلی  اگر  حتی  می کند،  قبول 
دست  تعمیر  برای  را  جدیدی  مدل  ماشین  یک روز که 
گرفته بود با کلی ور رفتن بالاخره نتوانست آن را رو به راه 
آمد،  ماشین  گرفتن  تحویل  برای  مشتری  وقتی  کند. 
محمود مکانیک به او گفت: »آقا این ماشین های جدید 
رو هم واقعاً سرهم بندی می کنن، وضع ماشینت درست 

ببرش«. وردار  نیست،  بشو هم  و درست  نیست 

 نظرتان در مورد این تفسیر چیست؟
قبول  تعمیر  برای  نمی شناسد  که  را  ماشینی  چون  نیست  صادق  خودش  با  »محمود 
می کند. اگر او با خودش صادق می بود، به خود می گفت: من که این ماشین را نمی شناسم 
و نمی توانم ناشناخته در آن دست ببرم و آن گاه به مشتری هم می گفت: نه من از این 
ماشین سردر نمی آورم. اما چون با خودش صادق نبود، با مشتری هم روراست نیست و 

به او دروغ می گوید.«
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نیروی شناخت واقعیت  

کسانی که بتوانند واقعیت ها یا طرز کار واقعیت ها را به »  درستی« بشناسند، آنان نیز از 
بود. برخوردار خواهند   واقعیت ها  نیروی 

شكل 1ـ تصویری از یک آب تاز )سونامی( عظیم

وقتی انسان ها به » درستی« فهمیدند که پشم گوسفند در برابر سرما مقاوم است، از آن مثال
پشم برای خود لباس تهیه کردند و خود را در برابر سرما مقاوم ساختند.

اگر کسانی واقعیت ها یا طرز کار واقعیت ها را به »   نادرستی« درک کنند، از نیروی واقعیت ها 
برخوردار نخواهند بود.

نیروی واقعیت   

ـ واقعیت های جهان انباشته از نیروهای مختلف است.
است که  قوی  بسیار  )انرژی های(  نیروهای  از  انباشته  و  است  واقعیت  یک       خورشید 

می شود. آشکار  آن  نور  تابش  و  آن  درونی  در انفجارهای 
ـ دریا یک واقعیت است و نیروهای عظیمی در آن وجود دارد که در موج ها و آب تازها 

)شكل1(. می شود  آشکار  )سونامی ها( 

 آیا به نظر شما می توان گفت که جامعه انسانی هم یک واقعیت است و دارای نیروی گفت    و گو    کنید
است؟ سرشاری 

 نیروی جامعه انسانی از کجا سرچشمه می گیرد و نشانه های این نیرو چیست؟



پودمان دوم : صداقت

29

و  مفید  کاربردی  نتایج  می تواند  آنها  طرز کار  یا  واقعیت ها  » نادرست«  درک  گاهی 
سودمندی داشته باشد. این در شرایطی رخ می دهد که درک نادرست ما به نحوی برای 
واقعیت، قابل تحمل باشد و ستیز اساسی با واقعیت نداشته باشد. برای مثال، نظریه زمین 
مسطح نادرست است اما هم در گذشته و هم در حال حاضر، مهندسان نقشه ساختمان های 
بسیار بزرگ یا کوچک را بر اساس زمین مسطح ترسیم می کنند و در کار خود نیز موفق اند. 
این به سبب آن است که نقشه های ما نسبت به بزرگی زمین آن قدر ناچیز است که خطایی 

به حساب نمی آید.
واقعیت است.  از آن  پیروزی  بیفتد،  به ستیزه  واقعیت ها  با  ما  نادرست  اما هرگاه درک 
برای مثال، فرض کنید روزی امپراتوری بخواهد کاخی بسازد که یک چهارم کره زمین 
را اشغال کند. در این صورت، مهندسان نمی توانند زمین را مسطح در نظر بگیرند و اگر 

را بسازند. توانست چنین کاخی  چنین کنند، هرگز نخواهند 

شكل 2ـ شکسته شدن سد خاکی و بروز سیل

تحلیل سخنرانی:  به یک سخنرانی درباره شکست ها و موفقیت های حرفه ای گوش  دهید و 
تحلیل کنید       :

ـ کدام شکست ها ناشی از نادیده گرفتن واقعیت های پنهان بوده است؟
ـ کدام موفقیت ها به سبب توجه به واقعیت های پنهان بوده است؟

ـ کدام موفقیت ها با وجود اشتباه افراد حرفه ای به نتیجه موفق رسیده و علت این موفقیت ها 
چه بوده است؟

کار کلاسی

» نادرستی« درک کنند، مثال به  در برابر فشار آب سد  را  مقاومت سد خاکی  انسان ها  وقتی 
نمی توانند آب را پشت سد ذخیره کنند و از نیروی آن بهره مند شوند، بلکه وقتی سد 

نیز می خورند )شكل 2(. نیروی آن آسیب  از  بشکند، 
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درستی و راستی  

ی راس�ت را  مرد  ُوَد  �ب رو  �ی �ن �ز 

ی کاس�ت و  د  ا�ی �ز ی  �ژ
ک

� ی  سس�ت �ز 
ی ردوس �ف  

انسان با واقعیت های جهان، سه نوع رابطه برقرار می کند.
 درستی و راستی

در حالت اول: انسان واقعیت را می شناسد. این یک 
شناخت »درست« است و »درستی«، ویژگی شناخت 
ما است، هنگامی که مطابقت با واقعیت داشته باشد 
یا با آن هماهنگ باشد. حال اگر انسان بر اساس این 
سخن  کند،  عمل  یا  بگوید  سخن  درست،  شناختِ 
یا  »راستی«  ویژگی  از  و  است  »راست«  او  عمل  و 
صداقت برخوردار است. در این حالت، شخصیت فرد از 

برخوردار است. ایده آل  استحکام  و  یک پارچگی 
 اشتباه و راستی

بلکه  نمی یابد،  راه  واقعیت  به  انسان  دوم:  در حالت 
چیزی را به اشتباه، واقعیت می پندارد. در این حالت، 
پندار آدمی »نادرست« است و آدمی با یک »واقعیتِ 
پنداشته  واقعیتِ  این  گاه  دارد.  سر وکار  پنداشته« 
پذیرفته  انسان ها  توسط  سال  صد ها  است  ممکن 
با  فرد  عمل کردن  و  سخن گفتن  با  این حال،  شود. 

و  از این رو، سخن  انجام می رسد.  به  پنداشته،  واقعیتِ  واقعیت، هر چند  به  التزام  انگیزه 
عمل او از ویژگی صداقت یا راستی برخوردار است. اشتباه با دروغ متفاوت است، از این رو، 
کسی که دچار اشتباه است، می تواند صادق باشد. در این حالت، به محض این که فرد به 
این واقعیت سخن خواهد گفت و عمل  با  از آن لحظه، مطابق  یابد،  واقعیتِ واقعی راه 
خواهد کرد. در این حالت نیز شخصیت فرد از نوعی یک پارچگی و استحکام برخوردار است.

 گریز از واقعیت و دروغ
انسان خلاف واقعیت سخن می گوید یا عمل می کند؛ خواه به واقعیتِ  در حالت سوم: 
باشد. می توان گفت که فرد  با واقعیتِ پنداشته سر وکار داشته  یا  باشد  یافته  راه  واقعی 
شناخته  دروغ  ویژگی  با  او  کردار  یا  گفتار  و  نیست  برخوردار  صداقت  از  در این حالت، 
می شود. بنای فرد بر این است که میان خود و واقعیت، واقعی یا پنداشته، شکافی ایجاد 
کند. با این حال، دروغ گویان ادعای واقعیت می کنند و می توان گفت که با واقعیتی جعلی 
با واقعیت، در  سر وکار دارند که خود نیز بر توهمی بودن آن آگاهی دارند. این شکاف 
ساختمان شخصیت فرد، نوعی گسست ایجاد می کند، مانند ساختمانی که ترکی در آن 

به ظهور رسیده است.
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را پشت  یا پنداشته(  به واقعیت )خواه واقعی  التزام  نیروی  »راستی« در گفتار و کردار، 
سر خود دارد و به همین سبب وحدت شخصیتی ایجاد می کند که نشانگر نیرومندی و 

انسان است. استوار بودن 
پس این نیرومندی است که » راستی« را ایجاد می کند )ز نیرو بوَد مرد را راستی(.

البته نیرومندی، تنها به زور بازو و نیروی بدنی محدود نیست؛ اگر چه ضعف بدنی نیز 
گاه فرد را ناگزیر می کند که به جای مقاومت و مقابله با زورگویان، برای رهایی خود به 

دروغ متوسل شود.
نیرومندی در جان و روان نیز مطرح است و این نیرومندی ناشی از نیروی التزام به واقعیت 

است.
ـ تصور کنید یک برق کار، با پنهان کاری، از سیم غیراستاندارد در کارش استفاده کرده و 
این منجر به آتش سوزی شده است. اکنون، اگر او را بازخواست کنند و بپرسند: »آیا از سیم 
تقلبی استفاده کردی؟«، او نزدیک ترین راه برای نجات خود را این در نظر خواهد گرفت که 
به دروغ متوسل شود و انکار کند که از سیم غیراستاندارد استفاده کرده است. به این ترتیب، 
او به سبب شکافی که در نتیجه فاصله گرفتن از واقعیت در شخصیت خود ایجاد کرده، جان  و 
روان خود را سست و لرزان کرده و به همین دلیل، در برابر سؤال مذکور، اضطرابی در جان 

او رسوخ می کند و این سستی به دروغ منجر می شود )ز سستی کژی زاید و کاستی(.
ـ حال، یک برق کار صادق را در نظر بگیرید که کارش را درست انجام داده و از سیم 
استاندارد استفاده کرده است. اگر آتش سوزی اتفاق افتد و او را بازخواست کنند و بپرسند: 
بر واقعیتی  انجام داده و  او چون کارش را درست  از سیم تقلبی استفاده کردی؟«  »آیا 

استوار تکیه دارد، در برابر سؤال مذکور، محکم و استوار خواهد گفت: نه!
کسانی که شخصیت خود را بر روی شکاف میان خود و واقعیت بنا می کنند، موجودیت خود 
را دچار سستی می کنند و هرگاه این سستی در معرض آزمون قرار گیرد، یک راه نجاتش 

توسل به دروغ است )شکل3(.

شکل 3ـ صداقت نداشتن، شکاف با واقعیت و تزلزل در شخصیت فرد
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 با توجه به انواع روابط انسان با واقعیت و جایگاه صداقت در آنها، چه توضیحی در مورد گفت    و گو    کنید
جدول زیر می توان ارائه کرد.

ارزیابی اخلاقیباور گویندهمطابقت با واقعوضعیت

راستی )صداقت( تمام عیاردرست می دانددرستحقیقت گویی

راستی )صداقت(درست می پنداردنادرستاشتباه صادقانه

دروغ از نظر نیتنادرست می پندارددرستدروغ اتفاقی

دروغ و فریب تمام عیارمی داند نادرست استنادرستدروغ آگاهانه

در جدول زیر جاهای خالی را علامت بزنید.تمرین

عدم صداقتصداقتحرفه

هنرجوی برق تصور می کند که سیم آبی همیشه نول است و 
بر  این  اساس سیم کشی را انجام می دهد. بعد معلوم می شود که 

رنگ بندی در  آن ساختمان متفاوت بوده است.

تعمیرکار جوان تصور می کند که مشکل ماشین از باطری است و آن 
را عوض می کند. بعد معلوم می شود که مشکل از استارت بوده است. 
وقتی استاد علت را می پرسد، او می گوید که مشتری گفت باطری 

مشکل دارد.

حسابدار می داند که مبلغی را در ستون اشتباه ثبت کرده اما ادعا 
می کند که همه ثبت ها درست است.

هنرجوی آشپزی فکر می کند که مقدار مشخصی نمک برای غذا 
مناسب است، اما غذا شور می شود.
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تأمل در یک موقعیت  

از  یک تعمیرکار پکیج خواسته اند به پکیجی که در اثر یخ زدگی، 
آب چکان شده رسیدگی کند. او پکیج را باز می کند و می بیند 
که لوله مسی آن ترکیدگی پیدا کرده است. خودش می داند که 
می توان این ترکیدگی را با جوش مختصری تعمیر کرد. اما به 
مشتری می گوید که لوله های مسی را نمی توان جوش زد و باید 
تعویض صورت گیرد. مشتری می گوید که اگر چاره ای نیست 
پس تعویض کنید. در فاصله زمانی که تعمیرکار می رود تا قطعه 
جدیدی را خریداری کند و برای تعویض برگردد، مشتری برای 
و  تماس می گیرد  پکیج  تعمیر  کارگاه  با یک  بیشتر  اطمینان 
متوجه  و  می کند  لوله مسی سؤال  امکان جوش دادن  در مورد 
برمی گردد،  تعمیرکار  وقتی  است.  شدنی  این کار  که  می شود 
کمی  در حالی که  تعمیرکار،  می گوید.  او  به  را  ماجرا  مشتری 
سرخ شده، با لحنی شکسته بسته می گوید: به این حرف ها گوش 

نکنید، من می خواهم کار شما را به طور اساسی انجام دهم.

سرخ شدن تعمیرکار و شکسته بسته صحبت کردن او نشانه ظهور یک ضعف درونی در او است.
)امکان جوش دادن  ناشی شده که تعمیرکار، یک واقعیت  آنجا  از  این ضعف و سستی 
نبودن جوش(  بر اساس یک وضعیت جعلی )ممکن  و  زیر پا  گذاشته  را  لوله های مسی( 

و عمل می کند. حرف می زند 
اما هنگامی که واقعیت آشکار می شود، ضعف و سستی وضعیت جعلی به او هم سرایت می کند.
اگر تعمیرکار واقعیت را در نظر می گرفت و طبق آن حرف می زد و عمل می کرد، هرگز در 

توضیح کارش دچار سرخ شدگی و لکنت زبان نمی شد.

 گفته اند: کسی را که حساب پاک است از محاسبه چه باک است. رابطه این سخن با گفت    و گو    کنید
واقعیت چیست؟ نیروی  سرایت 

 به نظر شما، در موقعیت مذکور، رابطه » درستی )صدق( ← راستی )صداقت(« را چگونه 
می توان بیان کرد؟

 »ز نیرو بود مرد را راستی/ ز سستی کژی زاید و کاستی« را با این موقعیت چگونه تطبیق 
می دهید؟
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معنای فضیلت اخلاقی  

با توجه به این که نیروی واقعیت و درک واقعیت )درستی و صدق( به راستی در گفتار و 
کردار )صداقت( سرایت می کند، در حوزه اخلاق، برای اشاره به این نیرومندی، سخن از 

فضیلت مطرح شده است.
فضیلت به معنای برتری است. در مقایسه، می توان گفت که یک شمشیر صیقلی به یک 

شمشیر زنگ زده فضیلت دارد.
انسانی که دارای فضیلت اخلاقی است، به یک موقعیت برتر دست یافته است. این بدان 

معناست که انسان اخلاقی به درجه بالایی از انسانیت رسیده است )شکل 4(.
در مورد فضیلت صداقت می توان چنین گفت:

اخلاق،  در  را  آن  است،  صداقت  در گرو  آدمی  وجود  ارتقای  و  رشد  این که  سبب  به  ــ 
فضیلت   می نامند.

شکل 4ـ فضیلت اخلاقی یعنی برتری در ارزش هاي خوب

 در عرصه اخلاق، چه مفهومی در نقطه مقابل » فضیلت« قرار دارد؟پژوهش کنید
 این مفهوم نشانگر چه وضعیتی در انسانی است که اصول اخلاقی را زیر پا می گذارد؟

توضیح  پیدا کرده اید، چگونه  مفهومی که  در مورد  را  ناراستی«   ← » نادرستی  رابطه   
می دهید؟

صداقت با خود ، روراست بودن با خود  

 صداقت یا راستی دو شکل دارد:
ـ صداقت با خود یا روراست بودن با خود

ـ صداقت با دیگران یا روراست بودن با دیگران

 از این دو شکل، صداقت با خود، اصل و پایه است.
ـ یعنی کسی که با خودش صادق نباشد، با دیگران هم صادق نخواهد بود.

ـ درست مثل این که اگر کسی از خودش متنفر باشد، نمی تواند دیگران را دوست داشته باشد.
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 صداقت با خود در دو جهت اساسی آشکار می شود:
ـ در رابطه با قوّت های خود

ـ در رابطه با ضعف های خود

 صداقت در رابطه با قوّت های خود به صورت های زیر آشکار می شود.
ـ قبول قوّت های خود در همان حدی که وجود دارند.

ـ اغراق نکردن در مورد قوّت های خود
ـ قبول نکردن چاپلوسی دیگران در مورد قوّت های خود

  صداقت در رابطه با قوّت های خود، ما را از توّهم های بی اساس نجات می دهد.
  صداقت در رابطه با ضعف های خود

ـ قبول ضعف های خود در همان حدی که برقرار است.
ـ اغراق نکردن در مورد ضعف های خود

ـ قبول نکردن تحقیر دیگران در رابطه با ضعف های خود
  صداقت در رابطه با ضعف های خود، موجب رشد و تحول می شود.

در مورد صداقت با خود، در دو جهت قوّت ها و ضعف ها، در حرفه خودتان تحقیق کنید و پژوهش کنید
انواع آنها را با ذکر مثال، در قالب روزنامه دیواری ارائه کنید.

 در موارد زیر، چه نوعی از روراست بودن یا نبودن با خود وجود دارد؟گفت    و گو    کنید
 هنرجوی جوشکاری که جوش هایش استحکام کافی ندارند، به خودش می گوید: »همه 

چیز عالی است.«
 هنرجوی مکانیکی می داند که در کارهای ظریف و دقیق ضعیف است اما از سؤال کردن 

خجالت می کشد و پیش خودش می گوید: »حالا یه کاریش می کنم.«
 هنرجویی در طراحی، خلاقیت بالایی دارد اما در کار نرم افزار ضعیف است و می داند که 
خلاقیت تنها برای موفقیت کافی نیست. او پیش خودش فکر می کند که اگر بخواهد از 
دوستش کمک بگیرد، ممکن است او این را به حساب بی سوادیش بگذارد. با این حال، به 
خودش می گوید: »بالاخره باید یاد بگیرم، می روم و از او خواهش می کنم با من کار کند.« 
را  مواد  و  اشتباه می برُد  را  قطعات  مرتب  و  ندارد  اندازه گیری  نجاری دقت   هنرجوی 
هدر می دهد. با این حال، با عصبانیت به چوب ها می گوید: »آن قدر شما را ارّه می کنم تا 

یاد بگیرم.« بالاخره 
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خود  فریبی چیست؟   
 صداقت نداشتن با خود یا روراست نبودن با خود را می توان خود فریبی نامید )شکل 5(.

شكل 5 ـ صداقت نداشتن با خود ═ خود فریبی

 خود فریبی پدیده بسیار عجیبی است، چرا؟
فریب  را  دیگری  کس  فردی  وقتی  چون  ـ 
می دهد، آن فرد نا  آگاه است و بنابراین فریب 

می خورد.
ـ اما وقتی کسی خود را فریب می دهد، خودش 
آگاهی دارد و با این حال، می خواهد خودش را 
ناآگاه در نظر بگیرد تا بتواند خودش را فریب 

دهد.

ـ گویی که در خود فریبی، فرد هم آگاه است و هم ناآگاه!
ـ بگذارید این نکته را بیشتر بشکافیم.

 هرکس تا حدی از واقعیت وجود خودش آگاه است. برای مثال، هرکسی می داند که:
ـ چه دانش هایی دارد و چه دانش هایی ندارد،

ـ چه مهارت های عملی دارد و از چه مهارت های عملی برخوردار نیست،
ـ  چه کار خوبی کرده و یا چه اشتباهی را مرتکب شده است.

 خود فریبی به این معناست که فرد، واقعیت های وجودی خودش را به نحوی منحرف کند 
و تصویر نادرستی از آنها برای خودش ترسیم کند.

  ایفای نقش، صدای درون
یک هنرجو وسط کلاس می ایستد. دو نفر دیگر پشت سر او قرار می گیرند:

ـ نفر اول: »صدای خود فریبی«
ـ نفر دوم: »صدای صداقت با خود«

هنرجو در امتحان عملی نمره پایینی گرفته است. 
صدای خود فریبی می گوید:

ـ استاد سخت گیر بود.
ـ وسایل خراب بود.

ـ شانس نداشتم.
صدای صداقت می گوید:

ـ تمرین کافی نکردم.
ـ در اندازه گیری عجله کردم.

ـ باید بیشتر روی این مهارت کار کنم.
در پایان، هنرجو به فردی که صدای صداقت است لبخند می زند و دست او را می فشارد.
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خود فریبی در چه شرایطی و به چه صورت هایی آشکار می شود؟   

ـ وقتی فرد دانش های خود را بیش از آنچه هست، در نظر بگیرد.
ـ وقتی فرد مهارت های عملی خود را بیش از آنچه هست، در نظر بگیرد.

ـ وقتی فرد کارهای خوب خود را بیش از آنچه هست، در نظر بگیرد.
ـ نام حالت های پیشین، غرور و خود بزرگ بینی است.

ـ وقتی فرد فکر می کند که اگر بخواهد، می تواند دانش ها و مهارت هایی را که ندارد، فوری 
یا خیلی زود به دست آورد. همچنین، وقتی فرد فکر می کند که کسب فضیلت های بزرگ، 

کار ساده ای است. نام این حالت ها، ساده انگاری یا ساده لوحی است.
ـ وقتی فرد، اشتباه های خود را نمی پذیرد یا اگر بپذیرد، آنها را توجیه می کند و دلیلی 
برای آنها می تراشد. سرانجام، اگر نتواند آنها را توجیه کند، آنها را ناچیز در نظر می گیرد، 

هر چند بزرگ باشند. نام این حالت ها، از خود راضی بودن است )جدول1(.

جدول 1ـ انواع خود فریبی یا روراست نبودن با خود

از خود راضی بودنساده انگاری یا ساده لوحیغرور و خود بزرگ بینی

قبول نکردن اشتباه خودآسان پنداشتن کسب دانشبزرگ بینی دانش خود

توجیه اشتباه خودآسان پنداشتن کسب مهارتبزرگ بینی مهارت خود

کوچک شمردن اشتباه خودآسان پنداشتن کسب فضیلتبزرگ بینی کارهای خوب خود

اگر قرار باشد صاحب کاری در پاسخ شکایت مشتری نسبت به کاری که به او تحویل داده تمرین
شده، جملاتی حاکی از خود فریبی بگوید، چه نوع جملاتی خواهد گفت؟ 

در زیر، یک نمونه ذکر شده است، شما دو نمونه دیگر را اضافه کنید.

1 همه همین جور کار می کنند، پس اشکالی به کار من وارد نیست.

 ٢

 ٣

چرا خود فریبی بد و زیان بار است؟   

ـ همان طور که گذشت، هرکس واقعیتی را درست نشناسد و بر اساس تصویر نادرستی که 
دارد عمل کند، خود را در معرض آسیب قرار می دهد.

ـ خود فریبی و روراست نبودن با خود نیز بر همین اساس، مانع رشد آدمی است.
ـ غرور و خود بزرگ بینی، آدم را دچار این توهم می کند که به نتایج مطلوب رسیده 

است و بنابراین، مانع رشد و پیشرفت می شود.
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تشکیل تمرین زیر  شبیه جدول  ستون  دو  خودتان  حرفه ای  فعالیت  ارزیابی  در  فرض کنید که 
داد ه اید. در یک ستون، تصویر و تصورهایی قرار دارد که خودتان از کارتان دارید و در ستون 

دوم، نظرات مشتریان در مورد کارتان نوشته شده است.
را  خود  کار نادرست  دارد  که صاحب کار  گفت  می توان  موارد  کدام  برای  در این جدول، 
توجیه می کند. برای مشخص کردن این نکته، در ستون ارزیابی بنویسید: توجیه بی مورد

ارزیابیتصویر دیگران از کارمتصویر خودم از کارم

100% بد100% خوب

50% بد50%خوب

20% بد80% خوب

تفاوت خود فریبی و آرمان گرایی   

ـ ممکن است آرمان گرایی با خود فریبی اشتباه شود.
ـ در حالی که آرمان گرایی خوب است، خود فریبی بد و زیان بار است )شکل 6(.

ـ شباهت آرمان گرایی با خود فریبی از آن جا ناشی می شود که فرد آرمان گرا نیز می خواهد 
دانش ها و مهارت هایی را که ندارد، دارا شود و اشتباه هایی را که دارد، نداشته باشد.

 اما تفاوت در کجاست؟
ـ فرد آرمان گرا فاصله وضع موجود خود را با آرمان ها در نظر دارد.

ـ  اما فرد خود فریب سعی می کند وضع موجود خود را مطلوب تلقی کند.
ـ فرد آرمان گرا برای پیمودن فاصله وضع موجود با وضع مطلوب، تلاش و برنامه ریزی 

می کند.
ـ اما فرد خود فریب تلاشی برای رسیدن به وضع مطلوب نمی کند زیرا تصور می کند که 

وضع مطلوب را داراست.

ـ ساده انگاری یا ساده لوحی، نیز مانع رشد آدمی است زیرا وقتی فرد با سختی واقعیت 
رو به رو می شود، دچار یأس و سرخوردگی می شود.

از خود راضی بودن، نیز مانع رشد آدمی است زیرا وقتی فرد اشتباه های خود را نمی پذیرد، 
از آنها فراتر نخواهد رفت و همواره آنها را مرتکب خواهد شد.
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در پژوهش کنید را  صاحب کار  خوب  نیت  نقش  گروه  یک  می شوند.  تقسیم  گروه  دو  به  هنرجویان 
خود فریبی بررسی می کند و گروه دیگر، نقش نیت بد صاحب کار را در خود فریبی تحلیل 
می کند. سپس، دو گروه با ارائه نتایج بحث های خود به جمع بندی در مورد نقش نیت 
در خود فریبی می پردازند. پرسش اول برای گروه اول و پرسش دوم برای گروه دوم، به 

شرح زیر است:
 اگر صاحب کار، نیت خوبی در انجام کار داشته باشد اما نتیجه کار، بد از آب درآید، در چه 

صورتی می توان گفت که صاحب کار با خودش صداقت ندارد؟
 اگر صاحب کار، نیت بدی در انجام کار داشته باشد اما نتیجه کار، از روی شانس، خوب 

از آب درآید، آیا می توان گفت که صاحب کار با خودش صداقت داشته است؟ 

 اگر مشتری از کاری که به او تحویل داده اند اظهار نارضایتی کند و صاحب کار سعی کند گفت    و گو    کنید
به مشتری پاسخ دهد، در چه صورتی می توان گفت:

این عدم صداقت است و کار  را »توجیه« می کند و   صاحب کار دارد نقص کار خودش 
است. بدی 

 صاحب کار دارد نحوه کارش را برای مشتری »توضیح« می دهد و این عدم صداقت نیست 
و کار بدی محسوب نمی شود.

 تفاوت »توجیه« یک دستاورد ضعیف با »توضیح« آن را چگونه بیان می کنید؟

شکل 6  ـ آرمان گرایی با خود فریبی متفاوت است.
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نام و نام خانوادگي :                                            شماره ملی :                               تاريخ ارزشيابي: 

استاندارد عملکرد: صداقتدرس
با خود و تحلیل نقش خودآگاهی و پذیرش  با خود و عدم صداقت  تشخیص نمونه های صداقت 

رفتاری فردی و رشد شخصی. بهبود  خطاها در  صداقت با خودواحد یادگیری

شرايط یادگیریمراحل یادگیریرديف
نتايج استاندارد )شاخص ها/داوری/نمره دهی(ابزارهای ارزشيابي)ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...(

ممكن
نمره

 کسب شده 

تفك كيانواع واقعیت1

ویدئو پروژکتور، میز، صندلی، تابلو ، 
سناریوهای طراحی شده و پوستر

زمان : 40 دقیقه

ـ بالاتر از حد انتظار 
ـ قابل قبول

ـ غیر قابل قبول

غیرقابل  از  تحمل  قابل  نادرست  واقعیت  تفکیک 
نمونه برابر  3تحمل 

2تفکیک واقعیت درست از نادرست برابر موضوع 

1ناتوانی در طبقه بندی واقعیت

درستی و راستی2
ـ بالاتر از حد انتظار 

ـ قابل قبول
ـ غیر قابل قبول

تفکیک بین درک درست واقعیت با درک پنداشته 
3برابر موقعیت

2تفکیک بین دروغ و اشتباه برابر نمونه

1ناتوانی در تفکیک 

فضیلت3
 صداقت با خود

ـ بالاتر از حد انتظار 
ـ قابل قبول

ـ غیر قابل قبول

تشخیص صداقت در رابطه با قوّت های خود برابر 
3موقعیت

2تشخیص فضیلت از رذیلت اخلاقی برابر نمونه

1ناتوانی در تشخیص فضیلت صداقت

خودفریبی4
ـ بالاتر از حد انتظار 

ـ قابل قبول
ـ غیر قابل قبول

برابر  آرمان گرایی  با  خودفریبی  تفاوت  تشخیص 
3نمونه

2تفکیک انواع خودفریبی

1ناتوانی در ایفای نقش خودفریبی

شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش: 
توجه به مسائل ايمني محيط هاي كاري متفاوت، اهمیت نقش صداقت با خود در ارتباط با رشد شخصیت، 

پیشگیری از اجرای فعالیت های آسیب زننده به محیط زیست و تعالی فردی

رشد  با  ارتباط  در  خود  با  صداقت  نقش  اهمیت 
3شخصیت

به  آسیب زننده  فعالیت های  اجرای  از  پیشگیری 
زیست 2محیط 

1عدم رعایت مسائل ایمنی

ارزشيابي شایستگی: 
بلی  

خیر 

توضیحات: 
معیار شایستگی:

ـ كسب حداقل نمره 2 از مراحل 2 و 3 و 4
ـ كسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 

ـ کسب حداقل میانگین 2 از مراحل یادگیری

ارزشیابی شایستگی صداقت با خود
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واحد یادگیری 2 :  صداقت با دیگران

آیا می دانید   

1 صداقت در گفتار و رفتار می تواند پایه شکل گیری روابط سالم و پایدار باشد؟
2 یک دروغ کوچک نیز ممکن است به تدریج اعتماد میان افراد را از بین ببرد؟
3 اعتماد دیگران به ما یکی از ارزشمندترین دستاوردهای رفتار صادقانه است؟

بسیاری از روابط سالم و پایدار میان انسان ها بر پایه صداقت شکل می گیرد. در خانواده، 
مدرسه و محیط کار، زمانی اعتماد و همکاری به وجود می آید که افراد در گفتار و رفتار 
ایجاد اعتماد، احترام متقابل و آرامش در  خود راست گو و صادق باشند. صداقت باعث 
روابط اجتماعی می شود؛ در حالی که دروغ، پنهان کاری و فریب می تواند اعتماد دیگران را 

از بین ببرد و روابط را دچار مشکل کند.
در این واحد یادگیری، دانش آموزان با مفهوم صداقت در ارتباط با دیگران آشنا می شوند 
و اهمیت راست گویی و شفافیت را در روابط اجتماعی درک می کنند. انتظار می رود آنان 
بتوانند پیامد های رفتارهای ناصادقانه را در زندگی فردی و اجتماعی توضیح دهند و در 
موقعیت های مختلف، رفتار صادقانه و مسئولانه را به عنوان یکی از اصول مهم اخلاقی 

انتخاب کنند.

استاندارد عملكرد    

تشخیص نمونه های صداقت در ارتباط با دیگران و تحلیل پیامد رفتار صادقانه و ناصادقانه 
در روابط اجتماعی.
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تأمل در یک موقعیت  

 دروغ گفتن چه نقشی در روابط اجتماعی انسان ها بازی می کند؟گفت    و گو    کنید
 چه می شود که دروغ گویان به نتایجی که می خواهند نمی رسند؟

 معنی این سخن حکیمانه چیست: »رَستن در راستی است.«؟

در هنرستانی، شاگردی به نام امیر در کارگاه برق مشغول 
نصب سیم کشی یک پروژه بود. هنگام کار، یکی از سیم ها 
را اشتباه وصل کرد. اگر اشتباهش را می گفت، باید چند 
بررسی  دوباره  را  چیز  همه  و  می گذاشت  وقت  ساعت 
می کرد. امیر با خودش گفت: »   کسی متوجه نمی شود.« 
و بدون این که چیزی بگوید، کار را تمام شده اعلام کرد. 
چراغ ها  زد،  را  کلید  معلم  وقتی  پروژه ها،  نمایش  روز 
چند بار چشمک زدند و ناگهان فیوز پرید. همه به دنبال 
اشتباه  سیم کشی  که  داد  نشان  بررسی ها  گشتند.  علت 
انجام  را  این کار  »    وقتی  پرسید:  امیر  از  معلم  است.  بوده 
می دادی، متوجه اشتباهت نشده بودی؟«  امیر سرش را 
پایین انداخت و گفت: »چرا، فهمیده بودم؛ اما فکر کردم 
کسی نمی فهمد.« معلم گفت: »    اشتباه کردن عیب نیست؛ 

است.« عیب  آن  پنهان کردن 
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اگر خودروی خانواده شما خراب شود، ترجیح می دهید آن را پیش مکانیک بسیار ماهر گفت    و گو    کنید
اما غیرصادق ببرید یا مکانیک تا حدی ماهر اما کاملًا صادق؟ چرا؟

صداقت با دیگران به چه معناست؟  

 همان طور که قبل از این بیان شد، صداقت دو شکل دارد:
ـ صداقت با خود یا روراست بودن با خود

ـ صداقت با دیگران یا روراست بودن با دیگران
 در این بخش می خواهیم صداقت با دیگران را بررسی کنیم.

 مهم ترین جلوه صداقت با دیگران، راست گفتن به آنها است. در این حالت، نقطه مقابل 
صداقت با دیگران می شود دروغ گفتن به آنها.

 اما صداقت و عدم صداقت با دیگران تنها به سخن گفتن با آنها محدود نیست بلکه 
شامل جلوه های دیگری نیز می شود. ما با نشان دادن واقعی حالت های چهره خودمان 
نیز می توانیم با دیگران صداقت یا عدم صداقت داشته باشیم. حتی نوع رفتار و تعامل ما 
با دیگران نیز می تواند حاکی از صداقت یا عدم صداقت باشد. در این فرض، نقطه مقابل 

صداقت، شامل هر حالت چهره و اقدام عملی نابجا نیز خواهد بود.

 پس صداقت و عدم صداقت در موارد زیر آشکار می شود:
ـ گفتار

ـ حالات چهره
ـ اقدام و عمل

 با توجه به این که صداقت فقط به راست گفتن نیست بلکه شامل حالات و اعمال نیز 
می شود، باید فرد صادق با دیگران را نه تنها راستگو بلکه »راست منش« بنامیم.

 همچنین، از آنجا که عدم صداقت با دیگران شامل گفتار، حالات و نیز کردار غیرصادقانه 
می شود، باید فرد غیرصادق با دیگران را نه تنها دروغگو بلکه »کژ منش« بنامیم.

رابطه صداقت با دیگران و شفافیت   

ـ انسانی که با دیگران صداقت دارد، رابطه ای شفاف با آنها برقرار می کند.
ـ شفافیت به این معناست که ظاهر یک فرد عین باطن اوست.

ـ یعنی حرفی که به زبان کسی جاری می شود، حالاتی که نشان می دهد و اعمالی که از 
او سر می زند، همه واقعی است.

ـ کسی که حرف دلش را می زند، شفافیت دارد.
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فردی ماشین خود را برای تعمیر به یک مکانیک نشان می دهد. او با بررسی وضعیت ماشین گفت    و گو    کنید
متوجه می شود که تعمیر آن یک ساعت کار دارد.

اگر او صداقت و شفافیت داشته باشد، به صاحب ماشین:
1 چه خواهد گفت؟

2 چه حالتی در چهره نشان خواهد داد؟
3 برای تعمیر چه اقدامی خواهد کرد؟

اگر او صداقت و شفافیت نداشته باشد، به صاحب ماشین:
1 چه خواهد گفت؟

2 چه حالتی در چهره نشان خواهد داد؟
3 برای تعمیر چه اقدامی خواهد کرد؟

ـ کسی که در چهره خود علائم تعجب یا تأیید را نشان می دهد و در درون او تعجب یا 
تأیید هم رخ داده، شفافیت دارد.

ـ کسی که رفتاری را نشان می دهد که به جاست و متناسب با موقعیت است، شفافیت دارد.

جنبه های مختلف صداقت با دیگران  

صداقت با دیگران جنبه های مختلفی دارد که در زیر به موارد مهمی از آنها اشاره می کنیم.
 اعتراف به ندانستن

یک برق کار یا مکانیک که پاسخ مسئله ای را نمی داند، نباید وانمود کند که می داند. برای 
مثال، سخنی از این قرار مناسب است: »من هنوز مطمئن نیستم مشکل از این قطعه 
باشد. اجازه بدهید بیشتر بررسی کنم.« این جمله اعتماد بیشتری ایجاد می کند تا یک 

پاسخ اشتباه که با اطمینان بیان می شود.
 گزارش درست خطاها

اگر هنرجو هنگام ساخت یک قطعه اشتباه کرده است، پنهان کردن خطا معمولاً مشکل را 
بزرگ تر می کند. برای مثال، سخنی از این قرار مطلوب است: »استاد، این قطعه را اشتباه 

برش داده ام و باید دوباره بسازم.« پذیرش اشتباه معمولاً نشانه صداقت است.
یا  مشتری  جلب  برای  افراد  برخی  داد:  انجام  نمی توان  که  وعده ای  دادن  از  پرهیز 
رضایت دیگران قول های غیر واقعی می دهند. برای مثال، گفته می شود: »فردا حتماً آماده 
است« در حالی که فرد می داند سه روز زمان لازم است. بر اساس صداقت حرفه ای لازم 

 است گفته شود: »احتمالاً سه روز زمان نیاز دارم.«
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 کیفیت واقعی کار
مثال،  برای  کنیم.  معرفی  »عالی«  است  متوسط  که  را  کاری  می شویم  وسوسه  گاهی 
نمی دهد.  اطلاع  مشتری  به  را  آن  دارد،  مشکل  کمی  میز  اتصالات  می داند  نجاری که 
بر اساس صداقت حرفه ای لازم است کیفیت واقعی کار را همان گونه که هست بیان کنیم.

 رعایت حقوق دیگران
 در رشته های طراحی، گرافیک یا فناوری اطلاعات، استفاده از کار دیگران و معرفی آن 
به نام خود، نوعی بی صداقتی حرفه ای است. سخنی از این قرار مطلوب است: »این طرح 

را خودم نزده ام؛ از فلان منبع الهام گرفته ام.«
 صداقت درباره زمان و هزینه

بر اساس  از صداقت سرچشمه می گیرد.  نوع  این  نبود  از  کاری  اختلاف های  از  بسیاری 
صداقت حرفه ای، برای مثال، نباید ابتدا مبلغ بسیار کمتری برای هزینه اعلام شود و بعد 

هزینه های پنهان اضافه گردد.

آیا فرد صادق باید همه حقیقت را آشکار کند؟  

گفته شد که صداقت با دیگران با شفافیت همراه است.
اما آیا این بدان معنی است که فرد صادق باید همه حقیقتی را که در درون دارد آشکار کند؟

آری و نه!
در برخی از موارد، لازمه صداقت با دیگران این است که فرد همه حقیقت را در حرف، 
حالات چهره و اقدام و عمل خود آشکار کند. کتمان حقیقت، در حکم دروغ گفتن است 

)شکل 7(.

شکل 7 ـ در جایی که باید حقیقت را گفت، کتمان آن در حکم دروغ گویی است.
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در ریخته گری، گاه عیوبی مانند تخلخل، ترک یا ناپیوستگی در قطعه ها ایجاد می شود و مثال
این در کیفیت محصول تأثیر اساسی دارد. اگر فروشنده این قطعات بخواهد صداقت را با 
مشتری رعایت کند، لازم است همه حقیقت را آشکار کند، یعنی اگر می خواهد کیفیت 
قطعه ای را توضیح دهد، لازم است همه ویژگی های قطعه را بیان کند و از نشان دادن 
حالاتی کاذب حاکی از بی نظیر بودن یا کم یاب بودن قطعه خودداری کند و به هنگام 

تحویل جنس، همان قطعه ای را تحویل دهد که درباره آن تصمیم گیری شده است.

اما در برخی از موارد، فردی که صداقت دارد، می تواند همه حقیقت را آشکار نکند، بدون 
این که صداقت او زیر سؤال برود.

اگر فردی در مصاحبه گزینشی یک مؤسسه شرکت کرده، لازم نیست به آن دسته از مثال
خصوصیات منفی خود اشاره کند که تأثیری در کار او ندارد.

بنابراین، با این که در مورد فرد صادق می گوییم: ظاهر او عین باطن اوست، می توانیم 
این چنین نیز بگوییم: باطن او عین ظاهر او نیست؛ چون باطن او بزرگ تر و غنی تر از 
ظاهر اوست. یعنی حقیقت هایی در باطن او وجود دارد که لازم نیست آنها را آشکار کند.

افراد کلاس در مورد این سؤال با هم گفت وگو می کنند:گفت    و گو    کنید
ـ دروغ گفتن با »همه حقیقت را نگفتن« چه تفاوتی دارد؟ برای مثال، فروشنده ای که 
کار  گزارش  مغازه  به صاحب  وقتی  قرار گرفته،  او  بدگویی  نیز  و  مشتری  اعتراض  مورد 
می دهد، فقط می گوید که مشتری اعتراض داشت، اما راجع به بدگویی او چیزی نمی گوید. 
آیا می توان گفت که فروشنده مرتکب دروغ گویی شده است؟ چه انگیزه هایی ممکن است 
فروشنده را به نگفتن همه ماجرا کشانده باشد؟ در مورد هر یک از انگیزه های ممکن، از 

جهت صداقت، چه داوری می توان کرد؟
همه  نیست  لازم  فرد صادق  در آنها  که  می شناسید  را  مواردی  خودتان، چه  در حرفه  ـ 

کند؟ آشکار  را  حقیقت 
ـ و چه مواردی را می شناسید که لازم است همه حقیقت گفته شود؟

ایفای نقش: حاصل گفت وگوی پیشین به صورت ایفای نقش اجرا شود. دو نوع ایفای 
نقش مورد نظر باشد:

ـ در خصوص مواردی که لازم است همۀ حقیقت گفته شود.
ـ در خصوص مواردی که لازم نیست همۀ حقیقت گفته شود.

کار کلاسی
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چرا صداقت با دیگران فضیلت اخلاقی محسوب می شود؟  

ـ آدمیزاد یکی از با ارزش ترین موجودات جهان است چون توانایی آن را دارد که بهترین 
ویژگی ها را در خود تحقق بخشد.

ـ یعنی آدمیزاد مثل معدن طلا است که در درون او طلاهایی نهفته است.
ـ استخراج این طلاهای وجودی، مثل استخراج طلا از معدن، زحمت می برد.

ـ صداقت داشتن با دیگران گاهی سخت و دشوار است.

حقیقت تلخ است و گوینده آن، ممکن است محبوبیت خود را نزد دیگران از دست بدهد. مثال
اما او با وفادار بودن به حقیقت، اصالت وجود خود را حفظ می کند.

ـ در برخی از موارد، هزینه صداقت داشتن بسیار زیاد است.

ممکن است رئیس یک شرکت به معاون اش دستور دهد که برای کاهش هزینه ها، به جای مثال
تهیه مواد اولیه درجه یک، به تهیه مواد درجه پایین و ارزان تر اقدام کند، در حالی که تحت 
عنوان درجه یک به فروش خواهد رسید. در این حالت، اگر معاون بخواهد صداقت داشته 

باشد، ممکن است در معرض تهدید اخراج از شرکت قرار بگیرد.

به  دست یافتن  برای  هر تصمیمی  مانند  و  نیست  کار آسانی  همواره  زیستن  اخلاقی  ـ 
دارد. فداکاری  و  ویژه  تلاش  به  احتیاج  بالا  امتیازهای 

ـ  مهم ترین دستاورد فرد در کسب صداقت، برخوردار شدن از وجودی اصیل و شخصیتی 
یک پارچه است.
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شكل 8 ـ آدم؛ واقعی یا تقلبی؟

چرا صداقت نداشتن با دیگران رذیلت اخلاقی محسوب می شود؟  

ـ کسی که با دیگران صداقت ندارد، دارای ظاهری آراسته و باطنی نادرست است. برای 
با عنوان حقیقت به دیگران  اما آن را  مثال، در حالی که می داند سخنی حقیقت ندارد، 

می فروشد.
یک پارچگی  و  می کند  پیدا  دو رو  و  دوگانه  فردی، شخصیتی  ترتیب، چنین  این  به  ـ  

می دهد. دست  از  را  خود  شخصیت 
زیر پا  را  دیگران  وجودی  ارزش  تنها  نه  این کار  با  نیست،  صادق  دیگران  با  کسی که  ـ 
می گذارد، بلکه خودش را نیز به آدمی تقلبی تبدیل می کند و مثل طلای تقلبی، فاقد 

.)8 )شکل  می شود  واقعی  ارزش 
ـ در واقع، چنین فردی، زحمت استخراج طلاهای وجودی خود را به دوش نکشیده و فقط 

برای خوشایند دیگران، ظاهری طلا گونه برای خود درست کرده است.
ـ صداقت، میان آنچه انسان می‌داند، آنچه می‌گوید و آنچه انجام می‌دهد هماهنگی ایجاد 

می‌کند و به شخصیت او یکپارچگی می‌بخشد.
ـ دروغ و پنهان‌کاری این هماهنگی را از بین می‌برد و به‌تدریج اعتماد دیگران را نسبت 

به فرد کاهش می‌دهد.
ـ فرد صادق لازم نیست برای حفظ ظاهر خود، سخنان و رفتارهای متفاوتی در برابر افراد 

مختلف داشته باشد؛ زیرا ظاهر و باطن او تا حد امکان با یکدیگر هماهنگ‌اند.
ـ از این رو، صداقت فقط راست گفتن نیست، بلکه وفاداری به حقیقت و پرهیز از فریب 

دادن دیگران برای دستیابی به منفعت شخصی است.
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تفاوت ساده لوحی و صداقت با دیگران  

 برخی بر این باورند که صداقت داشتن با دیگران به ساده لوحی منجر می شود و ساده لوحی 
هم سرتا سر ضرر است.

دیگران  به  دارد  دل  در  را  هر چه  که  است  بی پرده  دیگران  با  آن قدر  ساده لوح  آدم  ـ 
می گوید. حال اگر، برای مثال، طرح خوبی در ذهن داشته باشد و آن را به دیگران بگوید، 
آنان سوء استفاده کرده و طرح را می دزدند. در مقابل، اگر ضعف های خود را با دیگران 

او قرار دهند. در میان بگذارد، آنان می توانند این ضعف ها را دست مایه تحقیر 
 اما صداقت با دیگران با ساده لوحی )بی پرده بودن با دیگران( تفاوت دارد.

 صداقت با دیگران به این معنا نیست که هر چه در دل داریم با دیگران در میان بگذاریم.
 صداقت با دیگران به این معناست که دیگران را فریب ندهیم و با آنان گفتار و کردار 

دروغ نداشته باشیم.
 بنابراین، صداقت با زیرکی یا زرنگی، به معنای درست آن، قابل جمع است. آدم زیرک، 
قرار نیست همه  او  لو نمی دهد. همچنین،  از موعد  را پیش  ابتکاری خودش  طرح های 
ضعف های خودش را برای دیگران جار بزند، اما اگر کار خاصی را نتواند انجام دهد، اقرار 

می کند که نمی تواند آن را انجام دهد.
 گاه زیرکی یا زرنگی، در معنای نادرست آن، با دروغ گفتن و فریب دادن دیگران یکی 

پنداشته می شود و این معادله ای نادرست است.

افراد کلاس به دو گروه تقسیم می شوند و اعضای هر گروه در مورد سناریوی زیر با هم بحث گروهی
گفت وگو می کنند و سپس هر گروه نتایج بررسی خود را با گروه دیگر در میان می گذارد و 

نسبت به استدلال های گروه دیگر اظهار نظر می کند. سناریو به شرح زیر است:
یک کودک یار با کودکی سر وکار داشته که بسیار رفتار نامناسبی از خود نشان داده و با 
کودکان دیگر درگیری و فحاشی داشته است. کودک یار در  این فکر است که چگونه این 

مسئله را با والدین کودک مطرح کند. به نظر شما:
 در چه صورتی گزارش کودک یار به والدین کودک، ساده لوحانه خواهد بود؟

 در چه صورتی گزارش کودک یار به والدین کودک، صادقانه و به دور از ساده لوحی خواهد 
بود؟

لازم گفت    و گو    کنید و  رسیده  ذهنتان  به  نو  و  ابتکاری  طرحی  خودتان  حرفه  زمینه  در  فرض کنید که 
می دانید که نظرات دوستان خود را در مورد آن بپرسید تا طرح به پختگی کامل برسد. 
با این حال، نگرانید که مبادا کسی از دوستان بخواهد طرح شما را بدزدد. در این صورت، 
چگونه می توانید با زیرکی این کار بکنید و در عین حال با دوستان خود صادق باشید؟
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انسان غیر صادق و کژ منش؛ برنده فوری و بازنده نهایی  

ـ صداقت نداشتن با دیگران نه تنها از نظر اخلاقی بد است، بلکه از نظر نتایج عمل نیز 
زیان بار است.

ـ برخی فکر می کنند که فرد کژ منش با گفتارها و کردارهای دروغین که از خود نشان 
یا جریمه  تنبیه  از  را  با صحنه سازی می تواند خودش  است چون  زرنگی  آدم  می دهد، 

باشد. باد آورده داشته  خلاص کند و منافع 
ـ اگر هم فرد کژ منش بتواند با اعتماد دیگران بازی کند، فقط یک برگ برنده فوری برای 

خود دست و پا می کند، اما در نهایت بازنده است )شکل 9(.

شکل 9ـ انسان غیر صادق و کژ منش، بازنده نهایی است.

ـ فرد کژ منش هر چه بیشتر پیروز شود، به شکست نزدیک تر می شود.
ـ تکرار عدم صداقت، اعتماد دیگران را از بین می برد و در آن زمان است که فرد کژ منش 

رسوا می شود.

افراد کلاس در مورد این سؤال ها پژوهش می کنند:پژوهش
ـ بیماری خود ایمنی )اتُو ایمییون( چیست و چه ویژگی هایی دارد؟

ـ دروغگویی چه شباهتی به این بیماری دارد و چگونه علیه خودش کار می کند؟
ـ در  حرفه خودتان، دروغگویی به چه نحو و با تأثیرگذاری بر چه عواملی، مانع موفقیت 

می شود؟

اگر یک صاحب حرفه، موفق بشود تا آخر زندگی حرفه ای خود از لو رفتن دروغ گویی ها گفت    و گو    کنید
و تقلب هایی که در کارش انجام داده جلوگیری کند، آیا هنوز می توان گفت که از لحاظ 

اخلاقی ضرر کرده و آسیب دیده است؟ چه توضیحی در این مورد دارید؟ 
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انسان صادق و راست منش  

 بازنده فوری و برنده نهایی
ـ صداقت با دیگران نه تنها از نظر اخلاقی حاکی از برتری وجودی و فضیلت است، بلکه 

از نظر نتایج عمل نیز مفید است.
به  اقرار  با  مثال،  برای  چون  می کند  ضرر  راست منش  آدم  که  می کنند  فکر  برخی  ـ 

می دهد. قرار  جریمه  یا  تنبیه  در معرض  را  خود  خطایش، 
ـ بله گاهی راست منش بودن، آدم را در معرض ضررهایی قرار می دهد.

ـ اما می توان گفت: هر چند ممکن است فرد راست منش ضررهایی بکند و بازنده فوری 
باشد، اما برنده نهایی خواهد بود.

عمومی،  اعتماد  این  و  داشت  خواهد  پشت سر خود  را  دیگران  اعتماد  راست منش   ـآدم 
فراهم می آورد. فرد  برای  منافعی  و  است  سرمایه مهمی 

ـ  البته، فرد راست منش واقعی، به خاطر این منافع نیست که راست گفتار و راست کردار 
است، بلکه او این شیوه را برای رشد اخلاقی خود لازم می داند. با این حال، راست منش 

بودن، در بلند مدت منافعی نیز به دنبال دارد.
ـ هیچ کس به خاطر این که کاه داشته باشد، گندم نمی کارد، اما کسی که گندم می کارد، 

کاه هم خواهد داشت.

جدول 2ـ مقایسه میان سه شخصیت ساده لوح، کژ منش و راست منش

راست منشکژ منشساده لوحویژگی         شخص

دری با قفل و کلیددو دربی درسکونت در خانه

فریب ناپذیرفریب گرفریب پذیررابطه با فریب

گشودگی و استتار انتخابیاستتار کاملگشودگی مطلقرابطه با پنهان کاری

بازنده فوری و برنده نهاییبرنده فوری و بازنده نهاییبازنده مطلقدر بازی زندگی

با توجه به آنچه پیش از این گفته شد، چه توضیحی در مورد جدول 2 می توانید بدهید؟ کار کلاسی
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چگونه می توانیم با دیگران صداقت داشته باشیم؟   

  آگاهی
ـ برای کسب فضیلت صداقت با دیگران، پیش از هر چیز باید به نقشی که این فضیلت در 

وجود ما بازی می کند، آگاهی بیابیم و توجه داشته باشیم.
ـ  چنان که پیش از این اشاره شد، نقشی که صداقت با دیگران در وجود ما ایفا می کند این 
است که از لحاظ فردی، وحدت شخصیت ما را فراهم می سازد و موجودیتی اصیل در ما 

شکل می دهد و از لحاظ اجتماعی، بین افراد اعتماد آفرینی می کند.
ـ  این آگاهی نیز مهم است که بدانیم از جهت نتایج عمل نیز فرد راست منش، در بلند مدت 

از منافع قابل توجهی برخوردار خواهد بود.

 قاعده مندی
ـ  اما علاوه بر این آگاهی ها که انگیزه صداقت ورزی با دیگران را در ما تقویت می کنند، 
یاری می رساند و آن، قاعده مند کردن  به ما  این فضیلت  نیز در کسب  یک شیوه دیگر 
با عنوان  آن  از  است که  قاعده ای  به آن عمل کنیم،  باید  قاعده ای که  است.  رفتارمان 
نمی پسندی،  بر خود  را  آنچه  این که:  بیان گر  می شود،  یاد  اخلاق«  طلایی  »قانون 

مپسند. نیز  بر دیگران 
ـ این قانون اخلاق، تنظیم کننده رابطه اخلاقی ما با دیگران است.
ـ اگر این قانون را در مورد صداقت به کار ببریم، چنین خواهد شد:

اگر دوست نداری که دیگران با تو بی صداقتی کنند، تو هم با دیگران صادق باش.

  همدلی با دیگران
ـ اگر بخواهیم قانون طلایی اخلاق را در زندگی خود عملی کنیم، لازم است یک قابلیت 
یاد می شود  دیگران«  با  عنوان »همدلی  با  آن  از  که  قابلیتی  پرورش دهیم؛  در خود  را 

)شکل 10(.
ـ همدلی با دیگران یک توانایی تخیلی و عاطفی است که ضمن آن سعی می کنیم، به 
کمک تخیل، خود را در جای دیگران و شرایط آنها تصور کنیم و حالات عاطفی آنها، مانند 

نگرانی یا گرفتاری را در نظر بگیریم و در درون خود حس کنیم.
ـ اگر بتوانیم خود را به جای کسانی قرار دهیم که به دروغ با آنها رفتار می شود و تلخی 
این وضع را به صورت تخیلی و عاطفی بچشیم، در این صورت، از ابراز گفتار و رفتار دروغ 

با دیگران پرهیز خواهیم کرد.
ـ  اگر همدلی با دیگران را بارها و بارها تمرین کنیم، توانایی همدلی در ما به طور عمیق 

حاصل می شود.
ـ با کسب توانایی همدلی، قادر خواهیم شد که قانون طلایی اخلاق را اجرا کنیم.
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یک برق کار را برای تعمیرات منزل دعوت کرده اند. او در بررسی متوجه می شود که کار پژوهش کنید
این منزل بسیار زیاد است و وسوسه می شود که مشتری طبقه متوسط و گرفتار خود را 
بهانه ای برای گران کردن خدمات کند و از این طریق کلی درآمد اضافی کسب کند. اگر 
او بخواهد از طریق همدلی با مشتری، وضع او را درک کند و بر وسوسه خود غلبه کند 
و مزد واقعی را دریافت کند، چه سؤال هایی باید از مشتری بپرسد تا بتواند با او به خوبی 

همدلی کند و خود را در برابر این وسوسه، قوی سازد؟ 

شكل 10ـ همدلی با دیگران؛ راهی برای کسب توانایی صداقت با آنان
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نام و نام خانوادگي :                                            شماره ملی :                                تاريخ ارزشيابي: 

استاندارد عملکرد: صداقتدرس
تشخیص نمونه های صداقت در ارتباط با دیگران و تحلیل پیامد رفتار صادقانه در روابط اجتماعی.

صداقت با دیگرانواحد یادگیری

شرايط یادگیریمراحل یادگیریرديف
نتايج استاندارد )شاخص ها/داوری/نمره دهی(ابزارهای ارزشيابي)ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...(

ممكن
نمره

 کسب شده 

1
تفككي

 جنبه های صداقت

ویدئو پروژکتور، میز، صندلی، تابلو ، 
سناریوهای طراحی شده و پوستر

زمان : 40 دقیقه

ـ بالاتر از حد انتظار 
ـ قابل قبول

ـ غیر قابل قبول

3اعتراف به ندانسته ها، پذیرش اشتباه برابر سناریو

واقعی  کیفیت  ارائه  غیرمطمئن،  وعده  از  پرهیز 
کار، رعایت حقوق دیگران،  صداقت درباره زمان 

برابر سناریو و هزینه 
2

1ناتوانی در تفکیک جنبه های صداقت

صداقت و حقیقت2
ـ بالاتر از حد انتظار 

ـ قابل قبول
ـ غیر قابل قبول

3ایفای نقش تفاوت صداقت با حقیقت برابر موقعیت

2تفکیک بین صداقت و حقیقت برابر سناریو

1ناتوانی در تفکیک صداقت و حقیقت

3
فضیلت و رذیلت 
صداقت با دیگران

ـ بالاتر از حد انتظار 
ـ قابل قبول

ـ غیر قابل قبول

رذیلت  عنوان  به  دیگران  با  عدم صداقت  چرایی 
موقعیت برابر 

3

با دیگران به عنوان فضیلت برابر  چرایی صداقت 
سناریو

2

1ناتوانی در تشخیص فضیلت و رذیلت

ابعاد صداقت4
ـ بالاتر از حد انتظار 

ـ قابل قبول
ـ غیر قابل قبول

مقایسه میان سه شخصیت ساده لوح، کژمنش و 
راست منش برابر نمونه

3

2تشخیص تفاوت ساده لوحی با صداقت برابر سناریو

1ناتوانی در ایفای نقش صداقت با دیگران

شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش: 
با رشد شخصیت،   ارتباط  با خود در  ايمني محيط هاي كاري متفاوت، وجه نقش صداقت  به مسائل  توجه 

فردی وتعالی  زیست  محیط  به  آسیب زننده  فعالیت های  اجرای  از  پیشگیری 

بر  آن  تأثیر  و  دیگران  با  صداقت  نقش  به  توجه 
یکپارچه شخصیتی  و  اصیل  وجودی 

3

به  آسیب زننده  فعالیت های  اجرای  از  پیشگیری 
زیست محیط 

2

1عدم رعایت مسائل ایمنی

ارزشيابي شایستگی:
بلی  

خیر 

توضیحات: 
معیار شایستگی:

ـ كسب حداقل نمره 2 از مراحل 2 و 3 و 4
ـ كسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 

ـ کسب حداقل میانگین 2 از مراحل یادگیری

ارزشیابی شایستگی صداقت با دیگران



 

مسئولیت پذیری  و  پاسخگویی

پودمان سوم

شفافیت در عملکرد و پاسخ گویی در برابر پیامدهای آن

https://www.roshd.ir/1405-212112-3
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واحد یادگیری 1 :  مسئولیت درونی

آیا می دانید   

1 احساس مسئولیت درونی، پیش از آنکه دیگران ما را پاسخ گو کنند، ما را به بررسی 
رفتار خود فرا می خواند؟

2 پذیرفتن پیامدهای تصمیم خود، یکی از نشانه های شخصیت اخلاقی و مسئولیت پذیری 
است.

3 گاهی انسان می تواند با توجیه اشتباه خود، از پذیرش مسئولیت آنها فرار کند؟
4 احساس مسئولیت درونی می تواند کیفیت کار حرفه ای و اعتماد دیگران به شما را 

دهد؟ افزایش 

یکی از پایه های اخلاقی زیستن داشتن وجدانی بیدار و احساس مسئولیت درونی نسبت 
به کارهای خود است. اگر انسان در برابر رفتار و تصمیم های خود احساس پاسخ گویی 
نکند، به تدریج نسبت به دیگران نیز بی تفاوت خواهد شد و از پذیرش پیامد های کارهای 
خود طفره خواهد رفت. مسئولیت درونی یعنی انسان پیش از آن که دیگران او را مورد 
سؤال قرار دهند، خود از خویش بپرسد: »آیا کارم درست بود؟ آیا می توانستم بهتر عمل 

کنم؟« 
در این واحد یادگیری انتظار می رود هنرجویان با مفهوم مسئولیت درونی آشنا شوند و 
اهمیت آن را در خود شناسی، ارتقای کیفیت حرفه خود و نیز بهبود بخشیدن به زندگی 
اجتماعی بشناسند. همچنین آنان باید بتوانند مصداق های رعایت مسئولیت وجدانی و 
درونی را بازشناسی کنند و نیز راه های فرار از این گونه از احساس مسئولیت را تشخیص 
فردی،  رشد  زمینه  در  را  درونی  مسئولیت  احساس  نقش  توانست  خواهند  آنان  دهند. 

تصمیم گیری درست و شکل گیری شخصیت اخلاقی دریابند.

استاندارد عملكرد    
تشخیص نمونه های مسئولیت درونی و وجدانی، تحلیل پیامد مسئولیت پذیری و نقض آن 
در زندگی روزمره و محیط کار و تشریح نقش احساس مسئولیت درونی در اخلاق مداری 

و بهبود عملکرد حرفه ای.
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تأمل در یک موقعیت  

پدر  تلاش  به  در حالی که  و  آمده  روستا  به  شهر  از  ساسان 
آنها  بین  نگاه می کند، گفت وگویی  تهیه عسل  برای  پیرش 

می گیرد: در 
ـ پدر! راه های بهتری هم برای تهیه عسل وجود دارد، چرا 
تهیه عسل طبیعی می اندازی؟ به زحمت  این قدر خودت رو 

ـ یعنی چه کار باید بکنم؟
برای  که  هست  ذرت  شربت  مثل  قندی  شربت های  الان  ـ 
تولید عسل استفاده میشه. اسانس و طعم دهنده هم به اون 
اضافه می کنند و رنگدانه هم به آن رنگ طلایی مثل عسل 
میده. بعد اگر نشاسته گندم رو هم به آن اضافه کنیم، غلیظ 
میشه. این کاملًا شبیه عسل طبیعی میشه و هیچ کس هم 
نمیتونه فرق اون رو با عسل طبیعی تشخیص بده. این طوری 
می تونیم در چند روز چند کیلو عسل تولید کنیم. مشتری ها 

هم راضی میشن چون هیچ فرقی با عسل نداره.
ـ آخه این که عسل طبیعی نیست؟

ـ الان دیگه هیچ چیز طبیعی نیست و همه چیز صنعتی شده، 
خوب عسل هم مثل بقیه چیزها.

ـ یعنی مشتری ها اعتراضی نمی کنند؟
ـ نه میگم که مثل عسل طبیعیه، هم رنگ خوبی داره، هم 

عالیه. طعمش 
ـ آخه ...

 فکر می کنید پدر چه جوابی به پسرش خواهد داد؟گفت    و گو    کنید
و  فروشنده  است که  این  او می گوید مهم  دارد؟  اشکالی  استدلال پسر  نظر شما  به    
مشتری هر دو راضی باشند و حالا که زندگی مردم به شدت صنعتی و غیرطبیعی شده، 

از همین زندگی صنعتی است. مصرف عسل هم بخشی 
 آیا سود بیشتر، از راه های نادرست، می تواند نادرستی کار را توجیه کند؟
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برابر  را در  یعنی خود  شکل 1ـ مسئولیت درونی 
دادن قرار  سؤال 

معنای ساده مسئولیت  

به بیان ساده، مسئولیت یعنی در برابر سؤال 
قرار داشتن )شکل 1(.

سؤال هایی مانند:
ـ چرا این حرف را زدی؟
ـ چرا این حرف را نزدی؟

ـ چرا این کار را انجام دادی؟
ـ چرا این کار را انجام ندادی؟

اگر کسی خودش خویشتن را در برابر چنین سؤال هایی قرار دهد، از احساس مسئولیت 
درونی )درون نگر( برخوردار است.

و اگر کسی پذیرای چنین سؤال هایی از ناحیۀ دیگران باشد، از احساس مسئولیت بیرونی 
)برون نگر( برخوردار است.

این بیانی اولیه و ساده از معنای مسئولیت است. اما مسئولیت معنای پیچیده تری نیز 
دارد که پس از تحلیل دقیق تر ابعاد آن در فرازهای بعدی بیان خواهد شد.

انسان؛ تنها موجود مسئول بر روی کره زمین  

�نم
�ک ن  �آ ا  �ی �نم 

�ک ن  ا�ی ی  و�ی
�گ ه  ن �ک ص�نما�ی ای  اس�ت  ار  �ی �ت ا�خ ل  دل�ی ن  ا�ی

                                                                                                                          مولوی

بسیاری از موجودات روی زمین را نمی توان دربارۀ رفتارهایشان مورد سؤال قرار داد.
ـ از خورشید نمی توان پرسید: چرا طلوع می کنی و چرا غروب می کنی؟

ـ از سرو نمی توان پرسید: چرا میوه نمی دهی؟
ـ از گرگ نمی توان پرسید: چرا گوسفندان را خفه می کنی؟

از این رو گفته اند:

اس�ت ن  �ی
�ک ره  ا�ز  نه  � ر�ب  ع�ق �ی�ش  اس�ت�ن ن  ا�ی ع�ت�ش  �ی ط�ب ای  �ت�ض ا�ق
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یک هنرجو اخیراً صبح ها خیلی دیر از خواب بیدار می شود و نمی تواند سر وقت در کارگاه گفت    و گو    کنید
حاضر شود. امروز او بار دیگر دیر از خواب بیدار شده و از این که دوباره دیر به کارگاه 
می رسد، احساس بدی دارد. وقتی او وارد کارگاه می شود، پرسش و پاسخ زیر میان استاد 

کارگاه و او رد و بدل می شود.
ـ»چرا هر روز دیر می آیی؟«

ـ ببخشید استاد! دست خودم نیست، خوابم خیلی سنگین شده.«
٭  ٭  ٭

یافته، احساس مسئولیت  را که هنرجو در خود  آیا می توانیم احساس بدی  نظر شما،  به 
بدانیم؟ درونی 

آیا وقتی او در برابر پرسش استاد قرارمی گیرد، می توانیم بگوییم که با احساس مسئولیت 
بیرونی مواجه شده است؟

آیا می توان گفت که این هنرجو مسئولیتی در مورد دیرآمدن خود ندارد زیرا این ناشی از 
خواب سنگینی است که اخیراً برای او پیش آمده و دیرآمدن به اختیار خود او نبوده است؟

شکل 2ـ انسان مسئول بر سر دو راهی 
انتخاب ها قرار دارد.

حتی انسان را نمی توان درباره هر رفتارش مورد سؤال قرار داد. برای مثال، نمی توان از کسی 
پرسید:

ـ چرا پلک می زنی؟
ـ چرا نفس می کشی؟

اما انسان را می توان درباره رفتارهایی که از روی اختیار انجام می دهد، مورد سؤال قرار داد.
چون انسان دارای اختیار است )شکل2( و می تواند رفتار خاصی را ایجاد کند یا ایجاد 

نکند، می توان از او پرسید:

در حالی که  زدی،  را  بد  این حرف  ـ چرا 
نزنی؟ می توانستی 

ـ چرا این حرف خوب را نزدی، در حالی که 
می توانستی بزنی؟

دادی،  انجام  را  بد  رفتار  این  چرا  ـ 
ندهی؟ انجام  می توانستی  در حالی که 
ندادی،  انجام  را  خوب  رفتار  این  چرا  ـ 
در حالی که می توانستی و لازم بود انجام 

دهی؟
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اختیار و مسئولیت؛ شمشیر دو دَم  

ـ این که انسان دارای اختیار و )به دنبال آن( مسئولیت است، امتیازی مهم و برجسته 
برای او است.

ـ انسان با داشتن اختیار می تواند آرمان های بزرگی را در چشم انداز خود قرار دهد و از 
میان آنها دست به انتخاب بزند.

ـ رشد و تحول آدمیان در طول تاریخ، دستاورد اختیار آنان بوده است.
ـ زنبورها در طول تاریخ، همواره خانه ای شش ضلعی ساخته اند و رشد و تحولی نخواهند 

داشت.
ـ   بذرهای گندم نیز همواره به یک صورت روییده و خواهند رویید.

ـ اما انسان ها پی درپی خود را از بند و زنجیرهای مختلف آزاد کرده و تحول آفریده اند:
 رهایی از سرما و گرمای کشنده با ساختن خانه های امن

 رهایی از حمله درندگان با ساختن شهر و دیار
 رهایی از جاذبه زمین با پرواز به آسمان

 و ...
ـ اما اختیار و مسئولیت، شمشیری دو دَم است؛ از سویی، تحسین برانگیز و از سوی دیگر، 

رعب آور است )شکل 3(.
ـ از سویی، اختیار و به دوش کشیدن مسئولیت یک کار، نشانه ای از آمادگی برای ایجاد 

تغییر و آفرینش است.
ـ اما از سوی دیگر، خود را در معرض ارزیابی و محاکمه قرار دادن است.

ـ از سویی، انتخاب و مسئولیت، دل را پر از شور و شجاعت می کند.
ـ اما از سوی دیگر، شعله اضطراب را در دل برمی افروزد.

ـ اختیار و مسئولیت یک امتیاز برجسته برای انسان است؛ اما هیچ امتیازی را به رایگان 
در اختیار قرار نمی دهند.

شکل 3ـ اختیار و مسئولیت؛ حرکتی میان جسارت و دل شوره
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 رئیس یک شرکت که قصد سفر چند ماهه ای را داشت، یکی از معاونان را به عنوان گفت    و گو    کنید
از همان لحظه معرفی شدن، احساس  برای کارکنان معرفی کرد. معاون  جانشین خود 
دوگانه ای داشت. از یک سو، احساس خوبی داشت که او را شاد می کرد و از سوی دیگر، 
دل شوره ای داشت که موجب ناراحتی وی می شد. به نظر شما، ریشه این دو احساس چه 

بوده است؟
 در ضرب المثلی آمده است: هر که بامش بیش، برفش بیشتر.

ـ اگر بخواهیم این ضرب المثل را در مورد امتیاز ویژه انتخاب و مسئولیت انسان به کار 
بگوییم؟ ببریم، چه می توانیم 

در زمینه حرفه خودتان، سرگذشت دو شخصیت برجسته را که توانسته اند با وجود نگرانی 
و اضطراب ناشی از مشکلات مختلف، مسئولیت کارهای خود را به خوبی به دوش بکشند، 

تحلیل کنید و چگونگی موفقیت آنان را توضیح دهید.

فعالیت   عملی

تعهد و مسئولیت   

تعهد يعني پذیرش به انجام رساندن یک اقدام
تعهد مانند امضای یک قرارداد است.

آنگاه  اما هنگامی که متعهد شد،  انجام کاری تعهد نشان ندهد،  به  فرد می تواند نسبت 
بود. قابل پرسش خواهد  انجام آن،  به کمیت و کیفیت  نسبت 

بنابراین، تعهد مسئولیت آور است:
 ـ << مسئولیت تعهد   ـ ـ ـ ـ ـ ـ 

از سوی دیگر، قبل از هر مسئولیت همواره یک تعهد قرار دارد.

 ـ  مسئولیت تعهد << ـ ـ ـ ـ ـ ـ 

مسئولیت و استحقاق  
ـ فردی که رفتاری را از روی تعهد و مسئولیت به ظهور می رساند، استحقاق پاداش یا تنبیه 

را دارد.
چون  نیست،  تنبیه  مستحق  بگیرد،  گاز  را  او  و  کند  حمله  بچه ای  به  سگی  اگر  بنابراین، 
هیچ سگی تعهد نداده است که کسی را گاز نگیرد و در نتیجه، نسبت به این رفتار، احساس 
مسئولیتی هم ندارد. اگر ضربه های دردناکی بر این حیوان وارد کنند، نمی توان نام این کار را 
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تنبیه گذاشت، بلکه باید آن را راهی برای مهار این رفتار در حیوان دانست.
اما هنگامی که انسانی با تعهد و احساس مسئولیت، کاری را انجام می دهد، نسبت به نتایج 

آن استحقاق خواهد داشت.
انجام می دهد، مستحق  به خوبی  را  با تعهد و احساس مسئولیت، کاری  ـ هنگامی که فرد 

است. پاداش 
ـ برای مثال، هنرجویی که توانسته است با تمرین زیاد، مهارت مناسب را کسب کند، حق 

دارد مورد تشویق قرار گیرد.
ـ هنگامی که فرد با وجود تعهد و احساس مسئولیت، کاری را ناقص انجام می دهد، مستحق 

تنبیه است.
ـ برای مثال، عضو یک پروژه گروهی در ابتدای شروع پروژه متعهد می شود که سهم خود 
را در گروه به خوبی انجام دهد. اما در مسیر انجام کار، وظایف خود را به طور کامل انجام 
نمی دهد. در نتیجه، پروژه در وقت پیش بینی شده به اتمام نمی رسد. اکنون اگر مدیر پروژه 

برای این عضو گروه، تنبیهی در نظر بگیرد، می توان گفت که او به حق تنبیه شده است.

  استادی به هنرجویان یک تکلیف اضافی می دهد و می گوید که انجام آن اختیاری است. گفت    و گو    کنید
نظر شما در مورد وضعیت های زیر چیست:

ـ یکی از هنرجویان با این که تکلیف اجباری نیست، آن را با دقت و ظرافت انجام می دهد. 
آیا او مستحق تشویق است؟ 

ـ هنرجوی دیگری این تکلیف را انجام نمی دهد، آیا او مستحق تنبیه است؟

شکل4ـ مسئولیت درونی؛ وقتی فرد، خود، خویشتن را مورد سؤال قرار می دهد.

مسئولیت درونی )درون نگر(  

اگر مسئولیت به معنای قرار داشتن در معرض سؤال باشد، منظور از مسئولیت درونی این 
است که فرد در اقدام هایش، خودش خویشتن را مورد سؤال قرار دهد. درون نگر بودن این 

شکل از مسئولیت به این معناست که احساس مسئولیت فرد، معطوف به خود او است.
در مسئولیت درونی یا درون نگر، فرد خودش را با این گونه سؤال ها مواجه می کند )شکل 4(:
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مسئولیت درونی و خود را مورد پرسش قراردادن می تواند با سرزنش کردن خود همراه باشد.پژوهش کنید
آیا سرزنش کردن خود،

ـ احساس مناسبی است و آثار مثبتی دارد؟ چه آثاری؟
ـ می تواند بیمارگونه باشد و آثار نامناسبی در شخصیت فرد باقی بگذارد؟ در چه صورتی 

چنین خواهد شد؟

ـ چرا این کار را انجام دادم؟
ـ آیا می توانستم این کار را بهتر انجام دهم؟

ـ اگر دوباره در این موقعیت قرار بگیرم چه خواهم کرد؟
پیش از احساس مسئولیت درونی، یک تعهد وجود دارد.

ـ در همان لحظه ای که فرد تصمیم می گیرد کاری را انجام دهد، در واقع، با خود عهد 
می بندد که این کار را انجام بدهد و به درستی هم انجام دهد.

ـ پس مسئولیت درونی به یک تعهد درونی وابسته است که در لحظه تصمیم برای انجام 
کار شکل می گیرد.

فکر کردن به انجام کار >> ـ ـ ـ  تصمیم به انجام کار = عهد با خویشتن  >> ـ ـ ـ  مسئولیت درونی

در نتیجه:
ـ اگر فرد این عهد با خویشتن را جدی بگیرد، مسئولیت درونی در او تقویت خواهد شد.

ـ و اگر این عهد با خویشتن را جدی نگیرد، مسئولیت درونی در او ضعیف خواهد شد.

در محضر وجدان  

احساس مسئولیت درونی، در محضر وجدان به ظهور می رسد.
فرد در وجدان خویش هم قاضی و حاکم است و هم در معرض حکم.

در محضر وجدان، فرد می داند که:
ـ از قبل تصمیم به انجام کاری گرفته بود،

ـ و این به منزله تعهد به انجام آن کار بوده،
ـ و اکنون ممکن است با عهد خود، به دو شکل مواجه شود:

 وفای به عهد و پیمان با خود
 نقض عهد و پیمان با خود

و در نتیجه، دو نوع احساس متفاوت را در خود می یابد:
 رضایت درونی
 احساس شرم
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شکل 5 ـ میان وجدان و آینه، رابطۀ دوطرفه ای وجود دارد.

ـ از طرف دیگر، با یک استعاره معکوس، می توان گفت که آینه همانند وجدان است و 
فرد با نگاه کردن به آن، می تواند خود را در محضر وجدان خویش قرار دهد )جدول1(.

جدول 1ـ رابطه وجدان و آینه

وجدانش وجدان مانند آینه است.استعاره 1 در  را  خویش  واقعی  خود  می تواند  آدمی 
می کند. مشاهده 

آدمی می تواند با نگاه کردن به آینه، خود را در وجدانش آینه مانند وجدان است.استعاره 2
حاضر  کند.

ـ خوب است گاه افراد در آینه بنگرند و این حس وجدانی را تجربه کنند.

 با ملاحظه موارد زیر از »لحظه های مواجهه با وجدان«، سه مورد جدید را با نظر به حرفه تمرین
خودتان، به آنها اضافه کنید:

ـ وقتی هنرجویی به جای انجام تکلیف، شکل آماده آن را از هوش مصنوعی می گیرد و به 
استاد تحویل می دهد و از قضا استاد آن را به عنوان کار خود او می پذیرد، لحظه ای برای 

رویارویی هنرجو با وجدان خودش فراهم می شود.
ـ هنرجویی به سبب اشتباه استاد، نمره ای بالاتر از حق خود دریافت می کند. هنرجو این 

حقیقت را می داند، اما آن را مسکوت می گذارد.
ـ 
ـ 
ـ

وجدان و آینه رابطه ای دوطرفه دارند )شکل 5(:
ـ از یک طرف، به صورت یک استعاره، می توان گفت که وجدان همانند آینه ای است که 

فرد خود را در آن می بیند.



پودمان سوم : مسئولیت پذیری و پاسخگویی

65

توجه به حدود توانایی  

کاری،  انجام  به  گرفتن  تصمیم  که  آنجا   از  
است  لازم  است،  مسئولیت آور  و  تعهد آور 
هر فردی به هنگام تصمیم گیری برای انجام 
کاری، حدود توانایی های خود را در نظر بگیرد 
نیست،  او  توان  در  که  کاری  پذیرش  از  و 

کند. خودداری 
و  دوش کشیدن  به  خود  توان  بیش  از  باری 
تصمیم گرفتن برای انجام کارهایی بیش  از  حد 

)شکل6(: شکل 6  ـ باری بیش از حد توان به توان 
دوش کشیدن، خلاف احساس مسئولیت است.

ـ خلاف احساس مسئولیت درونی است زیرا فرد می داند که نمی تواند این مقدار کار را به 
خوبی انجام دهد، با این حال، انجام آنها را می پذیرد، در حالی که نمی تواند در این مورد، 

خود را به صورت واقعی قانع کند.
ـ او به صورت ضمنی می داند که این وضع، منجر به انجام نشدن کار یا کوتاهی در انجام 

آن خواهد شد.
ـ خلاف احساس مسئولیت درونی عمل کردن، با مشاهده نتایج کار، به احساس شرم و 

اندوه منجر خواهد شد.
ـ به این ترتیب، فرد اعتماد به نفس خود را نیز مورد آسیب قرار خواهد داد.

برخی از صاحبان حرفه، بدون توجه به »   محدودیت زمانی« خود، هر تعداد سفارش کار را گفت    و گو    کنید
که به آنها ارجاع می شود می پذیرند.

 برای مثال، یک گرافیست چند پروژه را هم زمان به عهده می گیرد، در حالی که مطمئن 
نیست بتواند آنها را به موقع تحویل دهد. آیا این شیوه ای مسئولانه است؟ این شیوه کار 

به چه نتایجی منجر خواهد شد؟
 در حرفه خود شما محدودیت زمانی به چه صورتی مطرح است و چگونه آن را مراعات می کنید؟

به نظر شما، در موارد زیر، عمل غیر مسئولانه صاحب حرفه، ناشی از نادیده گرفتن چه نوعی 
از محدودیت خود است؟:

 مکانیک تعمیر خودرویی را قبول می کند که دانش آن را ندارد.
 کودک یاری که توان مراقبت ایمن را ندارد، مسئولیت تعداد زیادی کودک را می پذیرد.

 یک مرغ دار که هزینه لازم برای تأمین خوراک را ندارد، مسئولیت پرورش مرغ های 
قبول می کند. را  زیادی 
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معنای جامع و دقیق مسئولیت پذیری   

بعد از تعریف ساده احساس مسئولیت )در برابر سؤال قرار داشتن(، ملاحظه کردیم که احساس 
مسئولیت دارای جنبه های مختلفی است:

ـ اختیار انسان
ـ تعهد برای انجام درست یک کار

ـ استحقاق تشویق و تنبیه
ـ حدود توانایی

با توجه به جنبه های مختلف احساس مسئولیت، اکنون می توانیم تعریفی پیچیده و کامل 
از مسئولیت پذیری درنظر بگیریم:

ـ مسئولیت پذیری حاکی از این است که فردی با انتخاب خود و با در نظر داشتن حدود 
توانایی خود تصمیم گرفته و متعهد شده که کاری را به درستی انجام دهد، به طوری که 
اگر موفق به انجام تعهد خود شود و کار را درست انجام دهد، استحقاق تشویق دارد، 
اما اگر کار را دست انجام ندهد، مستحق تنبیه است و بخشی از تنبیه او این است که 

کوتاهی خود را به عهده بگیرد و به جبران خسارت ناشی از آن بپردازد.

تحلیل سخنرانی: به سخنان یک شخصیت شناخته شده در حرفه خودتان گوش کنید و 
ویژگی های فرد مسئولیت پذیر را از سخنان او استخراج و تحلیل و بررسی کنید.

کار کلاسی

فرایندهای احساس مسئولیت درونی   

در جریان احساس مسئولیت درونی، اتفاق های زیر رخ می دهد:

 به خاطر آوردن تصمیم و تعهد به انجام کار

 قرار گرفتن میان دو فشار
ـ فشار از سوی غریزه لذت طلبی و کاستن از کمیت و کیفیت کار
ـ فشاز از سوی عقل و وجدان و لزوم پای بندی به تصمیم و تعهد

کلنجار رفتن با خود برای رهایی از تعارض میان این فشارها
رهایی از این فشارها به دو شکل رخ می دهد.

 فرایند اول و نتایج آن
ـ تسلیم شدن به فشار غریزه، رها کردن کار و روی آوردن به تفریح

ـ احساس رضایت از راحتی
ـ احساس نارضایی از زیر پا گذاشتن تصمیم و تعهد

ـ بروز تعارض جدید میان این دو احساس
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ـ تکرار این فرایند به خسته شدن از احساس مسئولیت منجر می شود )شکل 7(.

شکل 8 ـ خشنودی از احساس 
مسئولیت

چه اموری احساس مسئولیت درونی را ضعیف می کنند؟ در زیر، یک مورد نوشته شده پژوهش کنید
منجر  درونی  مسئولیت  احساس  شدن  ضعیف  به  این مورد  چرا  دهید که  توضیح  است. 
می شود. شما دو مورد دیگر از عوامل ضعف را با در نظر داشتن حرفه خودتان اضافه کنید.

ـ انتظار بیش از حد برای ستایش لفظی یا پاداش گرفتن از دیگران
ـ  
ـ  

چه اموری احساس مسئولیت درونی را تقویت می کنند؟ در زیر، یک مورد نوشته شده است. 
توضیح دهید که چرا این مورد به تقویت احساس مسئولیت درونی منجر می شود. شما دو 

مورد دیگر از عوامل تقویت را با نظر به حرفه خودتان اضافه کنید.
ـ برخوردار بودن از شخصیت مستقل

ـ  
ـ  

شکل 7ـ خسته شدن از احساس مسئولیت

 فرایند دوم و نتایج آن
ـ تسلیم شدن به الزام عقل و وجدان و رعایت کمیت و 

کیفیت کار
ـ احساس خستگی از رعایت دقیق کمیت و کیفیت کار
ـ احساس رضایت از تحقق تصمیم و پای بندی به تعهد

ـ احساس رضایت کلی و وحدت شخصیت
ـ خشنود بودن از احساس مسئولیت )شکل 8(
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نام و نام خانوادگي :                                            شماره ملی :                               تاريخ ارزشيابي: 

استاندارد عملکرد: مسئولیت پذیری و پاسخ گوییدرس
در  آن  نقض  یا  مسئولیت پذیری  پیامد  تحلیل  وجدانی،  و  درونی  مسئولیت  نمونه های  تشخیص 
بهبود  و  اخلاق مداری  در  درونی  مسئولیت  احساس  نقش  تشریح  و  کار  و محیط  روزمره  زندگی 

حرفه ای عملکرد  مسئولیت درونیواحد یادگیری

شرايط یادگیری مراحل یادگیریرديف
نتايج استاندارد )شاخص ها/داوری/نمره دهی(ابزارهای ارزشيابي)ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...(

ممكن
نمره

 کسب شده 

1
تعیین رابطه

 اختیار و مسئولیت

ویدئو پروژکتور، میز، صندلی، تابلو ، 
سناریوهای طراحی شده و پوستر

زمان : 40 دقیقه

ـ بالاتر از حد انتظار 
ـ قابل قبول

ـ غیر قابل قبول

3ایفای نقش اختیار و مسئولیت برابر سناریو

2تعیین رابطه بین اختیار مسئولیت برابر نمونه

1ناتوانی در تعیین رابطه اختیار و مسئولیت

2
تعیین رابطه

 تعهد و مسئولیت

ـ بالاتر از حد انتظار 
ـ قابل قبول

ـ غیر قابل قبول

3ایفای نقش تعهد و مسئولیت برابر سناریو

2تعیین رابطه بین تعهد با مسئولیت برابر موقعیت

1ناتوانی در تعیین رابطه تعهد و مسئولیت

3
تعیین رابطه

 استحقاق و مسئولیت

ـ بالاتر از حد انتظار 
ـ قابل قبول

ـ غیر قابل قبول

3ایفای نقش استحقاق و مسئولیت برابر سناریو

2تعیین حیطه پاداش و تنبیه برابر موقعیت

1ناتوانی در تعیین رابطه استحقاق و مسئولیت

4
تعیین رابطه

 درون و مسئولیت

ـ بالاتر از حد انتظار 
ـ قابل قبول

ـ غیر قابل قبول

ایفای نقش در مقابل وسوسه و تشخیص تضعیف 
و تقویت احساس مسئولیت برابر نمونه

3

تعیین رابطه وجدان و آینه و تعیین رابطه توانایی 
و مسئولیت برابر موقعیت

2

1ناتوانی در تعیین رابطه درون و مسئولیت

شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش: 
توجه به مسائل ايمني محيط هاي كاري متفاوت، توجه به نقش احساس مسئولیت درونی در 
اخلاقی زیستن و بهبود حرفه، پیشگیری از اجرای فعالیت های آسیب زننده به محیط زیست، 

مسئولیت پذیری 

در  درونی  مسئولیت  احساس  نقش  به  توجه 
حرفه بهبود  و   زیستن  اخلاقی 

3

به  آسیب زننده  فعالیت های  اجرای  از  پیشگیری 
زیست محیط 

2

1عدم رعایت مسائل ایمنی

ارزشيابي شایستگی:
بلی  

خیر 

توضیحات: 
معیار شایستگی:

ـ كسب حداقل نمره 2 از مراحل 2 و 3 و 4
ـ كسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 

ـ کسب حداقل میانگین 2 از مراحل یادگیری

ارزشیابی شایستگی مسئولیت درونی
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واحد یادگیری 2 :  مسئولیت بیرونی

آیا می دانید   

1 پیامدهای رفتار ما فقط به خودمان محدود نمی شود و بر دیگران و محیط پیرامون 
اثر می گذارد؟

2 گاهی ممکن است فرد وظیفه خود را به درستی انجام دهد اما به پیامدهای کارش 
نکند؟ توجه 

3 پذیرفتن مسئولیت پیامدهای رفتار خود می توان اعتماد دیگران و اعتبار حرفه ای فرد 
را افزایش دهد؟

4 مسئولیت درونی و مسئولیت بیرونی در کنار یکدیگر، رفتار اخلاقی و مسئولانه را 
می دهند؟ شکل 

یکی از نشانه های اخلاقی بودن این است که انسان نسبت به آثار کارهای خود در جهان 
بیرون حساس باشد. کارهای ما تنها به خودمان مربوط نیست؛ بلکه بر مشتری، همکار، 
خانواده، محیط کار و جامعه اثر می گذارد. این حساسیت نسبت به پیامد های رفتار را 
»مسئولیت بیرونی« می نامیم. در واقع، فرد در می یابد که احساس مسئولیت درونی برای 
اخلاقی بودن کافی نیست، بلکه لازم است فرد اخلاقی نسبت به آثار اعمال خود نیز پاسخگو 

باشد.
در این واحد یادگیری انتظار می رود هنرجویان با مفهوم مسئولیت بیرونی آشنا شوند و 
انواع منابع مسئولیت بیرونی را تشخیص دهند. به علاوه، آنان می توانند تفاوت مسئولیت 
درونی و مسئولیت بیرونی و نسبت تکمیلی میان آنها را بازشناسی کنند. همچنین، آنان 
در حرفه  ایجاد کردن  پیشرفت  خود،  فردی  در ارتقای شخصیت  بیرونی  مسئولیت  نقش 
خود و بهبود بخشیدن به زندگی اجتماعی را می شناسند و با شیوه های افزایش مسئولیت 

بیرونی در خود آشنا می شوند.

استاندارد عملكرد    

تفکیک مسئولیت درونی و مسئولیت بیرونی در موقعیت های حرفه ای، تعیین مصداق های 
این دو نوع مسئولیت در جریان فعالیت های کاری و تحلیل نقش مسئولیت  از  هریک 

بیرونی در ارتقای کیفیت حرفه و بهبود زندگی اجتماعی.
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تأمل در یک موقعیت 

 اگر شما به جای احمد بودید، در جواب هوشنگ چه می گفتید؟گفت    و گو    کنید
آیا به نظر شما حق با هوشنگ نیست؟ او مدیری با احساس مسئولیت است و کارش را 
بازخورد یا شکایات  به  نیازی وجود دارد که  انجام می دهد. در این صورت، چه  بی نقص 

توجه کند؟ مشتریان 
اگر پاسخ شما به هوشنگ او را قانع کند که بالاخره اهمیتی برای بازخورد مشتریان در شرکت 
خود در نظر بگیرد اما به شما بگوید: » بسیار خوب، رسیدگی به نظرات و شکایات را خودت 
انجام بده و این کار را از من نخواه.« در این صورت، آیا شما در کار هوشنگ اشکالی می بینید؟

اینترنتی  خدمات  شرکت  یک  مدیر  تازگی  به  هوشنگ 
است  بالایی  مسئولیت  احساس  دارای  او  است.  شده 
جهات  از  را  لازم  دقت  مشتریان،  به  خدمات  در ارائه  و 
مختلف به کار می گیرد؛ مانند این که از تحمیل هزینه های 
دارد  سعی  و  می کند  خودداری  مشتریان  به  اضافی 
کیفیت خدمات را در سطح بالایی نگاه دارد. احمد معاون 
برای  کانالی  و  داده  خرج  به  عمل  ابتکار  یک  هوشنگ، 
آورده  وجود  به  مشتریان  شکایات  و  بازخورد ها  دریافت 
را  مشتریان  نظرات  جمع بندی  اولین بار،  برای  او  است. 
آماده کرده و برای طرح آنها به حضور هوشنگ می رسد و 
اجازه می خواهد که آنها را مطرح کند. هوشنگ می گوید: 
ببین ما کار  زیاد داریم و وقت کم و من نمی توانم وقتی به 
این مورد اختصاص بدهم؛ به علاوه، میدانی که من کارم 
را با دقت و وسواس انجام می دهم و از هیچ تلاشی برای 
ارائه خدمات مناسب فروگذاری نمی کنم. بنابراین، جای 
اما... می فرمایید،  درست  می گوید:  احمد  نیست.  نگرانی 
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معنای مسئولیت بیرونی  )برون     نگر(  

پیش از این، معنای مسئولیت را ملاحظه کردیم:
ـ قرار گرفتن فرد در برابر سؤال هایی نسبت به حرف ها و اعمالش.

همچنین، معنای مسئولیت درونی را چنین درنظرگرفتیم:
ـ قرار گرفتن فرد در برابر سؤال هایی که خودش نسبت به حرف ها و اعمالش مطرح می کند.

حال، معنای مسئولیت بیرونی )برون نگر( نیز مشخص خواهد شد:
ـ قرار گرفتن فرد در برابر سؤال هایی از بیرون، نسبت به حرف ها و اعمالش.

ـ در واقع، همواره احساس مسئولیت، در  درون فرد است اما چون معطوف به بیرون است، 
آن را مسئولیت بیرونی یا برون نگر می نامیم.

 برای مثال، مسئول کارگاه باید وسایل حفاظتی را برای کارگران فراهم کند و اگر 
این کار را انجام ندهد، کارگران حق دارند این اقدام او را مورد پرسش قرار دهند و او 
انجام  اقدام لازم را  موظف است پاسخگو باشد و در تأمین وسایل حفاظتی کارگران 
دهد. این حق و وظیفه، دو روی یک سکه اند و همواره در هر جا حقی وجود داشته باشد، 

وظیفه ای هم در مقابل آن قرار دارد و فرد موظف باید پاسخگو باشد.

ـ محیط زیست؛ محیطی که ما در آن زندگی می کنیم یک واقعیت بیرونی است. وقتی ما 
کار نادرستی انجام می دهیم، این عامل بیرونی در برابر ما واکنش نشان می دهد و ما را 

در تنگنا قرار می گذارد. 
 برای مثال، اگر زباله در محیط زیست بریزیم، محیط زیست با شیوع بیماری به ما 
واکنش نشان می دهد و به این ترتیب ما را متوجه اشتباه خودمان می کند و به زبان 
بی زبانی ما را به پاسخ گویی وادار می کند. در نتیجه این فشار بیرونی، ما عمل نادرست 
خود را اصلاح می کنیم. البته احساس مسئولیت همیشه در درون ما قرار دارد، اما وقتی 

منشأ آن بیرونی باشد، آن را مسئولیت بیرونی می نامیم.

شكل 9ـ احساس مسئوليت در برابر ديگران

منبع سؤال های بیرونی کجاست و انسان 
در برابر چه کسان یا چه چیزهایی مسئول 

است؟
و  حرف ها  بیرونی،  منبع  سه  کم  دست 

می برند: سؤال  زیر  را  انسان  اعمال 
ـ انسان های دیگر؛ اعم از رئیس بالا دست، 
دریافت کنندگان  و  زیر دست  کارکنان 

 .)9 )شکل  خدمات 
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از لحاظ مسئولیت بیرونی، داوری شما در خصوص موارد زیر چیست؟گفت    و گو    کنید
ـ یک برق کار پس از انجام وظیفه، خرده های سیم و چسب و غیره را جمع آوری نمی کند و 

آنها را در محیط کار رها می سازد.
ـ یک خیاط پس از انجام وظیفه، خرده های پارچه را به چند  دسته تقسیم می کند، خرده های 
قرار  می دهد، خرده های  آنها در نظر  گرفته  برای  را در  ظرف مخصوصی که  قابل استفاده 
غیر قابل  استفاده را با دقت جمع می کند و در  ظرف مخصوص آنها قرار می دهد و محیط 

اطراف را تمیز و مرتب می کند.

در حرفه خودتان، چه نمونه هايي از واكنش محيط زيست نسبت به اقدام هاي نامناسب را پژوهش کنید
مي شناسيد؟

 اگر بخواهید در حرفه خودتان، در برابر محيط زيست با احساس مسئوليت عمل كنید، 
رعایت چه اصولی را برای فعالیت ضروری می دانید؟

ـ خداوند هستي در مقام ارزيابي اقدام هاي آدميان. خداوند هم یک واقعیت بیرونی است. 
قلبی  امر  یک  فقط  خدا  وجود  اما  دارد،  حضور  انسان ها  در قلب  خدا  که  است  درست 
در  این  خداوند  هر چند  داشت.  وجود  خدا  باز  نمی شدند،  آفریده  انسان ها  اگر  نیست. 
اما  نادرست هشدار می دهد،  انجام کار  به  انسان ها را هدایت می کند و نسبت  نیز  دنیا 
در جهان آخرت، به طور مستقیم، انسان ها را نسبت به کارهایشان پاسخ گو خواهد کرد: 

)صافات: 24(. آنها مسئولند«  نمایید که  بازداشتشان  » و 

شکل 10ـ انسان در مقابل مارپیچ مسئولیت های مختلف

مارپیچ مسئولیت    
می توان  است،  انسان  متوجه  بیرونی که  و  درونی  مسئولیت  اقسام  و  انواع  به  توجه  با 
گفت که انسان در برابر یک مارپیچ از مجموعه مسئولیت ها قرار گرفته است )شکل 10(، 

زیر: موارد  شامل 

 مسئولیت نسبت به خود
ـ در  رابطه با حرف ها و اعمال

ـ در  رابطه با سلامت بدن خود
ـ در  رابطه با سلامت روان خود
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پژوهش های مجلس شورای اسلامی، تخریب محیط زیست، سالی  بر اساس گزارش مرکز  11ـ  شکل 
به ایران ضرر می رساند. میلیارد دلار   8/5

 مسئولیت نسبت به دیگران
ـ در  رابطه با مسئولان بالا دست

ـ در  رابطه با مخاطبان فعالیت حرفه ای
ـ در  رابطه با همسر و فرزندان

ـ در  رابطه با دوستان
ـ در  رابطه با رقبا و دشمنان
ـ در  رابطه با نسل های آینده

 مسئولیت نسبت به محیط زیست
ـ آسیب نرساندن به محیط زیست  )شکل11(

ـ حفظ پاکیزگی محیط زیست
ـ استفاده بهینه از منابع محیطی

 مسئولیت نسبت به خداوند هستی
ـ در واقع، مسئولیت نسبت به خداوند، در برگیرنده همه مسئولیت های پیشین است.

ـ سؤال های خداوند از انسان، شامل همه موارد بالا خواهد بود.
ـ حتی مسئولیت انسان در رابطه با انجام عبادات دینی و کسب معنویت، مربوط به تأمین 
سلامت و اعتلای روان آدمی است زیرا خداوند خود نیازی به دستاورد های آدمی ندارد. 
برای مثال، در مورد قربانی هایی که افراد در مناسک حج انجام می دهند، این تذکر به آنان 
داده شده است که » هرگز نه گوشت های آنها و نه خون های آنها به خدا نخواهد رسید، 

ولی این تقوای شماست که به او می رسد« )حج: 37(.
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اگر بخواهید در حرفه خودتان در رابطه با یک رقیب موفق، ارتباط مسئولانه داشته باشید، گفت    و گو    کنید
چه ویژگی هایی را برای حرف ها و اعمال خودتان لازم می دانید؟

مسئولیت در برابر نسل های آینده، چه الزام هایی را برای فعالیت در  حرفه شما ضروری 
می سازد؟

تحلیل سخنرانی: با گوش کردن به یک سخنرانی در مورد نقش حرفه ها و مشاغل در  تخریب 
یا حفاظت از محیط زیست، چهار شکل از تخریب محیط زیست و چهار  شکل از حفاظت 
نسبت به محیط زیست را استخراج کنید و آنها را با نظر به حرفه خودتان مورد تحلیل و 

بررسی قرار دهید.

کار کلاسی

رابطه مسئولیت درونی و مسئولیت بیرونی  
می بخشد  استحکام  بیرونی،  مسئولیت  به  است که  پایه ای  درونی  مسئولیت  احساس 
ریشه  اوقات  گاهی  است.  درخت  خود  با  درخت  ریشه  رابطه  مانند  آنها  میان  رابطه  و 
درخت پوسیده می شود و در ظاهر، درخت سرپا به نظر می رسد، اما چون بی ریشه شده، 

)جدول  2(. شد  خواهد  واژگون  با یک ضربه 
ـ اگر احساس مسئولیت درونی وجود نداشته باشد، احساس مسئولیت بیرونی فقط در  
مواردی تحقق می یابد که بازخواست بیرونی شدیدی وجود داشته باشد. برای مثال، اگر 
بازرس کنترل کننده ای در کار باشد، افراد را به زور پاسخگو می کند و اگر نباشد، احساس 

مسئولیت آنان سیر نزولی خواهد داشت.
ـ با این حال، این دو گونه احساس هر  دو در اخلاقی بودن اهمیت دارند و با وجود چنین 

احساس هایی، برقراری اخلاق در روابط اجتماعی تضمین می شود.
ـ اگر در یک جامعه، افراد در ارتباط با یکدیگر احساس مسئولیت و احساس پاسخگو بودن 

در  برابر دیگران را نداشته باشند، زندگی اجتماعی از هم فرو می پاشد.

جدول 2ـ تفاوت های مسئولیت درونی و مسئولیت بیرونی

مسئولیت بیرونیمسئولیت درونی

منشأ بیرونیمنشأ درونی

در  برابر منابع بیرونیدر  برابر وجدان

در  برابر پرسش های بیرونیدر  برابر پرسش های خود

سؤال کننده ها و پاسخ دهنده در دو قطب متفاوتسؤال کننده و پاسخ دهنده در یک کانون

جایگاه فرعیجایگاه اصلی
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رابطه تعهد با مسئولیت بیرونی  

پیش از این اشاره شد که تعهد مقدم بر مسئولیت است.
این رابطه در مورد مسئولیت بیرونی نیز مطرح است.

و سپس  می شود  برقرار  پیمانی  و  عهد  بیرونی،  منابع  و  فرد  بین  بیرونی،  در مسئولیت 
مثال: برای  می گیرد.  شکل  فرد  برای  مسئولیت  آن،  بر اساس 

ـ تولید کنندگان کالاها با سفارش دهندگان آنها قرارداد امضا می کنند و به این طریق، 
متعهد و مسئول می شوند.

ـ بین انسان ها و محیط زیست، عهد و پیمانی نانوشته اما واقعی برقرار است که طبق آن، 
محیط زیست در خدمت انسان است، مشروط بر  این که انسان نیز در  خدمت محیط زیست باشد.
ـ بین انسان و خداوند هستی نیز عهد و پیمانی نانوشته اما واقعی )جنبه تکوینی( برقرار 
است؛ به این معنا که وقتی خداوند توانایی ها و قابلیت هایی را به انسان عطا کرده، لازم 
بر  باد  رفتن  از  و  بگیرد  عهده  به  را  آنها  از  درست  استفاده  مسئولیت  هم  انسان  است 
است  شده  بازگویی  نیز  در ادیان  سپس،  پیمان،  و  عهد  این  البته  کند.  جلوگیری  آنها 
)جنبه تشریعی( و در سفارش های دینی، توصیه شده که انسان نعمت ها را به درستی 

بشمرد. را غنیمت  و فرصت ها  استفاده کند 

روزنامه  تهیه  به  حرفه خودشان،  به  نظر  با  و  می شوند  تقسیم  سه گروه  به  افراد کلاس 
می کنند: اقدام  زیر  موضوع  سه  در خصوص  دیواری 

احساس مسئولیت درونی بدون احساس مسئولیت بیرونی به چه نتایج   نامطلوبی منجر می شود؟
احساس مسئولیت بیرونی بدون احساس مسئولیت درونی به چه نتایج نامطلوبی منجر می شود؟

چگونه این دو نوع احساس مسئولیت، مکمل یکدیگر محسوب می شوند؟

فعالیت عملی

به نظر شما، در موارد زیر، کدام شکل از مسئولیت )درونی یا بیرونی( جدی گرفته شده و گفت    و گو    کنید
کدام یک نادیده گرفته شده است؟:

ـ یک کودک یار در لحظاتی که مادران در محیط کار او حضور دارند، خیلی مراقب است که 
ارتباط مناسبی با کودکان آنها داشته باشد، اما وقتی مادران حضور ندارند، احساس می کند 

که راحت شده و ممکن است با کودکان بد رفتاری هم داشته باشد.
ـ احمد ماشین خود را نزد باطری سازی می آورد که او را می شناسد و او فرد دقیقی است 
و همیشه کارش را با دقت انجام می دهد. این بار، در ضمن کار، یک ترک به شیشه جلو 
لامپ وارد می شود. احمد پس از تشکر موقع تحویل گرفتن ماشین می پرسد: این ترک را 

چه کار کنیم؟ باطری ساز می گوید: گاهی پیش می آید دیگر!
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در محضر خدا   

کسانی که باور راستین به خدا دارند، علاوه بر حضور در محضر وجدان )مسئولیت درونی(، 
خود را در محضر خدا نیز احساس می کنند )مسئولیت بیرونی(.

ـ از این رو، خدا باوران باید احساس مسئولیتی دو چندان داشته باشند.
ـ احساس مسئولیت در محضر خدا را می توان عمیق ترین شکل مسئولیت بیرونی دانست 

زیرا در جایی که دیگران غایب اند، خدا حاضر و ناظر است.
ـ حس کردن خود در محضر خدا به معنای هراس از خدا نیست، بلکه نوعی احساس تعهد 
به ایمان خود نسبت به خداست و احساس شرم از ربودن حقوق دیگران در جایی که او 

ناظر است.
انسان ها متناسب با شخصیت خود چند نوع ارتباط با خدا برقرار می کنند:

احساس  برده  صورت  به  را  خود  خدا  در حضور  دارند،  بردگی  خلق وخوی  کسانی که  ـ 
نمی کنند. پا خطا  از  او دست  در حضور  این رو،  از  و  دارند  هراس  از خدا  و  می کنند 

ـ کسانی که خلق وخوی معامله گر دارند، در حضور خدا خود را به صورت کاسب احساس 
می کنند و با خدا وارد معامله می شوند و در ازای رعایت حقوق دیگران، از خدا انتظار 

پاداش دارند   )به خاطر پاداش الهی،حقوق دیگران را رعایت می کنند(.
ـ کسانی که خلق وخوی آزاده دارند، می دانند که خدا آنان را آزاد آفریده و می کوشند 
در حضور او این نعمت را پاس دارند و از اسیر شدن در دام طمع به دارایی های دیگران 

باشند. رها 

در برخی از قرارداد ها بندی تحت عنوان »حسن انجام کار« در نظر گرفته می شود. در چند 
قرارداد به بررسی این بند بپردازید و مشخص کنید که منظور از این عنوان چیست و چه 

ارتباطی میان آن با مسئولیت پذیری وجود دارد.

فعالیت   عملی

مشغول  اولی  مي پردازند.  نقش  ايفاي  به  فرد  دو  نمايشي،  اجراي  دركي   نقش:  ايفاي 
کار حرفه ای در برق کاری است. فرد دوم به عنوان تجسم هوس های وسوسه گر به او القا 
می کند که از سیم های غیر استاندارد استفاده کند و کار را سرهم بندی کرده زود تمام 
کند تا بتواند به تفریح بپردازد. فرد اول مدتی با وسوسه ها دست وپنجه نرم می کند. اما 
سرانجام، به یاد خدا می افتد که او را به وفای عهد نسبت به تعهداتش دعوت می کند و 

سرانجام هوس را مأیوس می سازد و کار را به نحو احسن انجام می دهد.

کار کلاسی
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چگونه خود را در معرض مسئولیت بیرونی قرار دهیم؟  

یابد، لازم است  بیرونی تحقق  این که مسئولیت  برای  فعالیت های حرفه ای،  در خصوص 
زمینه های واقعی برای آن تدارک دیده شود. تاکنون شیوه های مختلفی برای این کار 

آزموده شده که استفاده از آنها مفید است. در ادامه، به نمونه هایی اشاره می کنیم.
شیوه های  به  می کنند،  ارائه  را  خدمتی  کسانی که  خدمت:  ارائه  از  پس  تعهد  الف( 
مختلف متعهد می شوند که مشکلات پس از ارائه را رفع کنند. این نمونه ها قابل ذکر است:

 در نظر  گرفتن گارانتی در  مواردی مانند برق کاری و فروش محصولات که دارای ویژگی های 
زیر  است:

ـ ضمانت نامه اي رسمي به صورت مكتوب يا شفاهي است،
ـ به محصولات و خدمات تعلق می گیرد،

ـ معمولاً تعمير و تعويض در آن به صورت رایگان انجام مي شود،
ـ امکان باز پس دادن وجه معامله در آن وجود دارد،

ـ در  مدتيك  وتاه بعد از فروش اجرايي مي شود.
 در نظر  گرفتن وارانتی در  مورد فروش محصولات که دارای ویژگی های زیر است:

ـ ضمانت نامه اي رسمي و مكتوب است،
ـ فقط به محصولات تعلق می گیرد،

ـ رایگان نیست،
ـ در آن، وجه معامله باز پس داده نمی شود،

ـ بعد از فروش، در بلند مدت نيز قابل اجرا است.
ـ تضمین اصلاح فایل در مورد کار گرافیست

ـ ارائه گزارش کار در مورد کودک یار
ـ تعهد به کیفیت محصول در مورد کشاورزی که محصول خود را ارائه می کند.

نمونه هایی از تعهد پس از ارائه خدمت را در دو شرکت معروف در حرفه خودتان ذکر کنید پژوهش کنید
و تفاوت های تعهد در نمونه های مورد نظر را توضیح دهید.

مزایای ارائه گارانتی و وارانتی برای تولید کنندگان و مصرف کنندگان کالا چیست؟

ب( دریافت بازخورد از مخاطبان: تعیین شیوه هایی برای دریافت بازخورد مخاطبان 
در فعالیت حرفه ای بسیار مهم است. در بازخورد، ارزیابی از زاویه دید مخاطبان صورت 
می گیرد. زاویه دید بسیار مهم است. آنچه از یک زاویه دیده می شود، از زاویه دیگر دیده 

نمی شود )شکل 12(.
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شکل 12ـ زاویه دید تعیین می کند که چه چیزی دیده شود.

پ( پاسخ دادن به سؤالات و درخواست ها: در مورد بازخورد هایی که جنبه سؤال یا 
درخواست دارد، لازم است تعهدی برای پاسخ گویی وجود داشته باشد. اقدام زود  هنگام 
را  مخاطب  احترام  هم  و  است  مسئولیت پذیری صاحب حرفه  نشانه  هم  پاسخ،  ارائه  در 

می کند. حفظ 
تحقق  برای  زمینه سازی  جنبه های  از  یکی دیگر  نقایص:  اصلاح  و  خطا  قبول  ت( 
مسئولیت بیرونی، پذیرش انتقاد های وارد و تلاش برای اصلاح نقایص اقدام های گذشته 
خارج  مسئولیت  معرض  از  را  خود  نمی پذیرد،  را  گذشته  اشتباه های  فردی که  است. 
زمینه  بلکه  است،  مسئولیت پذیری  نشانه  تنها  نه  اشتباه  پذیرفتن  علاوه،  به  می کند. 
جلوگیری از اشتباه های آینده را فراهم می کند. لازم است افراد مسئولیت پذیر جایگاهی 

.)13 )شکل  باز کنند  گذشته  اشتباه های  و   رفع  شناسایی  برای 

تفاوت زاویه دید رئیس یک شرکت، کارکنان شرکت و مشتریان در مورد کیفیت محصولات پژوهش کنید
تولیدی یا خدماتی چیست و از چه عواملی تأثیر می پذیرد؟

در حرفه خود شما چه راه هایی برای دریافت ارتباط با مخاطبان حرفه وجود دارد و چگونه 
می توانید شیوه های دریافت بازخورد آنان را گسترش دهید؟

شکل 13ـ افراد مسئولیت پذیر از ادامه اشتباه های گذشته جلوگیری می کنند.
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در مورد اشتباه هایی که رخ می دهد، لازم است این موارد رعایت شود:
هر  فرد، اعم از استاد یا هنرجو،

ـ باید سهم خود را در بروز اشتباه بپذیرد.
ـ روایت درستی از بروز اشتباه بیان کند و آن را وارونه جلوه ندهد.

ـ آمادگی جبران خطا متناسب با سهم خود را داشته باشد.
اما گاه صاحبان حرفه برای قبول نکردن اشتباه خود، راه های فرار مختلفی برای خویش 

فراهم می کنند. شناسایی و توجه به این راه های فرار لازم است. 
در زیر به چند نمونه از این راه های فرار اشاره می کنیم که پرهیز از آنها ضروری است:

ـ همه همین طور کار می کنند.
ـ در سفارش، این را نگفته بودند.

ـ مشتری عجله داشت و من نتوانستم کار را درست انجام دهم.
ـ تقصیر من نبود، شاید همکار دیگری کار را خراب کرده است )شکل14(.

برخی از صاحبان حرفه، از پذیرش اشتباه های خود طفره می روند. با نظر به حرفه خودتان پژوهش کنید
بررسی کنید که:

ـ چه عوامل عاطفی موجب این گریز می شود؟
ـ چگونه می توان امور عاطفی را در  این مورد کنترل کرد؟

ـ از لحاظ فکری چطور؟ چه تصور و دیدگاهی در  مورد اشتباه، موجب عدم پذیرش می شود؟
ـ چگونه می توان تصور و دیدگاهی مثبت در  مورد اشتباه های گذشته فراهم کرد؟

افراد کلاس به دو گروه تقسیم می شوند. یک گروه به بررسی شیوه های دریافت بازخورد 
به  سریع  پاسخ  ارائه  شیوه های  دوم  گروه  می پردازد.  مختلف  در حرفه های  مخاطبان  از 
سؤال ها و درخواست های مخاطبان حرفه را بررسی می کند. در پایان، نتایج بررسی ها به 

ارائه می شود. صورت یک روزنامه دیواری 

فعالیت عملی

شکل 14ـ اشتباه خود را به گردن دیگران انداختن، خلاف مسئولیت پذیری است.
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نام و نام خانوادگي :                                            شماره ملی :                                تاريخ ارزشيابي: 

استاندارد عملکرد: مسئولیت پذیری و پاسخ گوییدرس
تفکیک مسئولیت درونی و مسئولیت بیرونی در موقعیت های حرفه ای، تعیین مصداق های هر یک 
از این دو نوع مسئولیت در جریان فعالیت های کاری و تحلیل نقش مسئولیت بیرونی در ارتقای 

کیفیت حرفه  و بهبود زندگی اجتماعی مسئولیت بیرونیواحد یادگیری

شرايط یادگیری مراحل یادگیریرديف
نتايج استاندارد )شاخص ها/داوری/نمره دهی(ابزارهای ارزشيابي)ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...(

ممكن
نمره

 کسب شده 

تعیین حدود مسئولیت1

ویدئو پروژکتور، میز، صندلی، تابلو ، 
سناریوهای طراحی شده و پوستر

زمان : 40 دقیقه

ـ بالاتر از حد انتظار 
ـ قابل قبول

ـ غیر قابل قبول

3ایفای نقش انواع مسئولیت بیرونی برابر سناریو

مواجهه مسئولانه با رقیب و تعیین ضرورت مسئولیت 
در برابر نسل های آتی برابر نمونه

2

1ناتوانی در تعیین انواع مسئولیت بیرونی

2
تعیین تفاوت های 
مسئولیت درونی و 
مسئولیت بیرونی

ـ بالاتر از حد انتظار 
ـ قابل قبول

ـ غیر قابل قبول

ایفای نقش مسئولیت درونی بدون مسئولیت بیرونی 
برابر سناریو

3

ایفای نقش مسئولیت بیرونی بدون مسئولیت درونی 
برابر موقعیت

2

1ناتوانی در تعیین تفاوت مسئولیت

3
تعیین رابطه تعهد و 
مسئولیت  بیرونی 

ـ بالاتر از حد انتظار 
ـ قابل قبول

ـ غیر قابل قبول

3تعیین رابطه بین انسان و آفریدگار برابر موقعیت

2تعیین رابطه بین تولیدکننده و سفارش دهنده

1ناتوانی در تعیین رابطه بین انسان و محیط زیست

زمینه سازی مسئولیت 4
ـ بالاتر از حد انتظار 

ـ قابل قبول
ـ غیر قابل قبول

3پیاده سازی روش دریافت بازخورد برابر نمونه

2انجام گارانتی و وارانتی برابر سناریو

1ناتوانی در راهکار برای پذیرش خطا برابر موقعیت

شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش: 
توجه به مسائل ايمني محيط هاي كاري متفاوت، پذیرش مسئولیت نسبت به پیامدهای تصمیم ها و رفتارهای 

خود، پیشگیری از اجرای فعالیت های آسیب زننده به محیط زیست و مسئولیت پذیری

پذیرش مسئولیت نسبت به پیامدهای تصمیم ها 
و رفتارهای خود

3

به  آسیب زننده  فعالیت های  اجرای  از  پیشگیری 
زیست محیط 

2

1عدم رعایت مسائل ایمنی

ارزشيابي شایستگی:
بلی  

خیر 

توضیحات: 
معیار شایستگی :

ـ كسب حداقل نمره 2 از مراحل 2 و 3 و 4
ـ كسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 

ـ کسب حداقل میانگین 2 از مراحل یادگیری

ارزشیابی شایستگی مسئولیت بیرونی
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واحد یادگیری 1 :  امانت داری در سرمایه های زندگی

آیا می دانید   

1 زمان، استعداد، سلامت و توانایی های شما سرمایه هایی ارزشمند و امانت هایی برای 
ساختن آینده است؟

2 نادیده گرفتن استعدادها و توانایی های فردی به از دست رفتن رشد و پیشرفت منجر 
می شود؟

3 امانت داری فقط به حفظ مال و دارایی دیگران محدود نمی شود بلکه شامل مراقبت و 
استفاده از سرمایه های وجودی خود است؟

فرض کنید دو هنرجو با توانایی ها و فرصت های تقریباً یکسان وارد هنرستان می شوند. 
از سلامت خود مراقبت می کند و  به خوبی مدیریت می کند،  را  آنها وقت خود  از  یکی 
نادیده  را  خود  استعداد های  و  فرصت ها  دیگری  اما  می دهد؛  پرورش  را  مهارت هایش 
می گیرد. پس از چند سال، مسیر زندگی این دو نفر کاملًا متفاوت می شود. آیا زمان، 
آنها مراقبت کنیم؟ از  باید  امانت نیستند که  توانایی های ما نوعی  استعداد، سلامت و 

مانند  زندگی،  با مفهوم سرمایه های  انتظار می رود که  از هنرجو  یادگیری  واحد  در این 
زمان، سلامت، استعداد و توانایی ها، به منزله امانت آشنا شود و اهمیت آنها را در ارتقای 
وجودی خود و نیز حرفه خاص خود بشناسد. همچنین هنرجویان باید بتوانند مصداق های 

رعایت مناسب امانت های زندگی و عدم رعایت آنها را بازشناسی کنند.

استاندارد عملكرد    
اتلاف  مصادیق  تشخیص  فردی،  استعدادهای  و  زمان، سلامت  ارزش  تبیین  و  تفکیک 
بهره برداری  برای  برنامه  ارائه  و  و حرفه ای  روزمره  زندگی در موقعیت های  سرمایه های 

فردی.  توانایی های  و  زمان  از  بهینه 
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تأمل در یک موقعیت   

مهرداد هنرجوی تازه کاری است که گاه  و  بیگاه دیر به کارگاه 
می آید. امروز هم یکی از آن روزهایی بود که او سر وقت به 
کارگاه نیامده بود. در پایان روز، استاد می خواست به مهرداد 
تذکر بدهد که نظم حضور در کارگاه را رعایت کند. اما به جای 

تذکر مستقیم، صحبت با او را به این ترتیب شروع کرد:
واریز  تو  حساب  به  مبلغی  صبح،  هر روز  تصور کن  مهرداد، 
می شود. تو نمی توانی این مبلغ را ذخیره کنی یا به دیگری 
بدهی یا برای روز بعد نگه داری. هر مقدار را که استفاده نکنی، 
تا فردا صبح از بین می رود. این سرمایه هر روز دوباره در اختیار 

تو قرار می گیرد.
مهرداد می پرسد: استاد! این چطور ممکن است؟ منظور شما 

چیست؟
استاد در پاسخ می گوید: این حساب، در واقع همان 24 ساعت 
زمان  واریز می شود،  مبلغی که  و  است  تو  زمان شبانه روزی 

است.
مهرداد می گوید: متوجه شدم، زمان که از دست رفت، دیگر 
که  هم  استفاده ای  و  نیست  برگشت  قابل  و  رفته  دست  از 
ممنونم  نیست.  ما  در اختیار  دیگر  باشد،  داشته  می توانست 

استاد!

 به نظر شما چگونه می توان از چنین سرمایه موقت و تجدید ناپذیری استفاده کرد؟گفت    و گو    کنید
می تواند  می کند،  تنظیم  را  برنامه ای  تلف شده،  وقت  یک  جبران  برای  کسی که  آیا   

است؟ داده  دست  از  را  آن  همیشه  برای  یا  کند  بازیابی  را  ازدست رفته  سرمایه 
»جبرانی«  در  واقع،  می شود،  گذاشته  جبرانی  برنامه  عنوان  تحت  که  برنامه هایی  آیا   
آنچه  )جبران  ما فات«  »جبران  معروف  اصطلاح  آیا  دیگر،  عبارت  به  می شوند؟  محسوب 

نیست؟ امکان پذیر  در اصل،  جبران،  یا  است  معنادار  است(  از دست رفته 



84

معنای امانت و امانت داری   

 وقتی کلمه امانت را می شنویم، به احتمال زیاد معنایی که به ذهن ما می آید این است 
که کسی چیزی مانند کتاب یا مقداری پول را به کسی یا جایی سپرده است تا بعد آن را 
دریافت کند. برای مثال، سپرده گذاری در بانک، امانت سپاری محسوب می شود و حفاظت 

بانک از آن، امانت داری است.
 این معنایی که بلافاصله به ذهن می آید، بی تردید درست است. اما آیا می توان امانت و 

امانت داری را تنها به این موارد محدود کرد؟
 برای مثال، آیا اگر کسی یک راز از زندگی خود را با ما در میان بگذارد، این نوعی امانت 
نیست و امانت داری ایجاب نمی کند که ما راز او را در نزد خود محفوظ نگاه داریم و آن 

را برملا نکنیم؟
 همچنین، آیا یک متصدی که در شرکت، بر اساس شغل خود، به اطلاعات افراد دسترسی 

دارد، نباید نسبت به این اطلاعات حساس باشد و آنها را در اختیار دیگران قرار ندهد؟ 
پس می توان نتیجه گرفت: امانت، هر گونه سپرده ، اعم از مالی و غیر مالی است که در نزد 

کسی قرار می دهند )شکل 1(.
 امانت داری نیز به این معناست که امانت پذیر، متناسب با اعتمادی که سپرده گذار به او 

نشان داده، نسبت به سپرده او محافظت و مراقبت داشته باشد.

شکل 1ـ امانت یعنی سپردن چیزی به کسی که مورد اعتماد است.

به نظر شما در موارد زیر امانت داری به چه معناست و شامل چه اموری می شود؟گفت    و گو    کنید
ـ در رابطه میان پزشک و بیمار

ـ در رابطه میان حسابدار یک شرکت و فعالیت های شرکت
ـ در رابطه میان معاون و رئیس یک شرکت

ـ در رابطه میان دو دوست هنرجو و مسئول کارگاه

با بررسی شرایط و امکانات هنرستان خودتان، یک فهرست از مواردی که امانت محسوب پژوهش کنید
می شوند، تهیه کنید. نتیجه بررسی خودتان را به صورت روزنامه دیواری، شامل تصاویر 

امکانات هنرستان و نحوه امانت داری نسبت به هر یک از آنها، ارائه کنید.
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سرمایه های زندگی به منزله امانت   

 اگر امانت به معنای یک دارایی، مالی یا غیر مالی باشد که در نزد کسی قرار می دهند، 
در این صورت، می توان گفت که سرمایه های زندگی که در اختیار ما گذاشته شده و به 
کمک آنها زندگی می کنیم نیز امانتی است که در نزد ما قرار گرفته و می توان آنها را به 

چشم امانت نگریست.
 ممکن است کسی بگوید که در امانت ها قرار بر این است که امانت عیناً به صاحب آن 
برگردانده شود، اما ما سرمایه های زندگی خودمان را مورد استفاده قرار می دهیم و از این 

جهت نمی توان آنها را به منزله امانت در نظر گرفت.
 اما می دانیم که در برخی از امانت ها سودی نیز در کار است، مانند سپرده گذاری در بانک 
که می تواند با سودی، علاوه بر سرمایه، همراه باشد. از این جهت، می توان سرمایه های 

زندگی را نیز از آن نوع امانت هایی در نظر گرفت که در آنها سودی در کار است.
که  خداوند  نمی رسد؛  امانت گذار  به  سود  زندگی،  سرمایه های  در خصوص  البته   
نبوده،  خود  برای  سودی  کسب  دنبال  به  کرده،  عطا  انسان  به  را  زندگی  سرمایه های 
می رسد.  محیط زیست  و  دیگر  انسان های  امانت پذیر،  خود  به  امانت ها  این  سود  بلکه 
گویی در  حساب سرمایه های زندگی انسان ها قید شده است که سود آن به خود انسان، 

دارد. تعلق  محیط زیست  و  دیگر  انسان های 
 درنتیجه، می توان گفت که هدر دادن سرمایه های زندگی، هم یک نوع ضرر رسانی به 

خود، دیگران و محیط زیست است و هم ناسپاسی نسبت به این امانت ها )شکل ٢(.
 سرمایه های زندگی یا امانت های وجودی، دارای انواع مختلفی است، مانند:

ـ اعضای بدن
ـ استعداد ها و توانایی ها

ـ زمان و فرصت ها

شکل 2ـ ضایع کردن سرمایه های زندگی، خلاف امانت داری است.



86

 چه موارد دیگری برای سرمایه های زندگی می توان ذکر کرد؟گفت    و گو    کنید
 به نظر شما امانت داری نسبت به سرمایه های زندگی به چه معناست؟

 بین دو شاگرد مکانیک این گفت وگو صورت گرفته است:
 موقع کار کردن دستکش دستت کن چون روغن و گرد و غبار ماشین روی پوست دست 

و زیر ناخن هات جمع میشه و بعد از مدتی دست و بالت اذیت میشه.
به  باید  در ثانی، دست  کار کنم.  این جوری  دارم  و دوست  که دست و بال خودمه  اولاً   
خودِ کار بچسبه که آدم بتونه خوب کار کنه و حس خوبی داشته باشه. وقتی میخوای با 

انگار آدم مصنوعی هستی. دستکش یه پیچ رو شل کنی، 
 به نظر شما این حرف شاگرد مکانیک درست است که می گوید: دست و بال خودمه؟ آیا 
می توان گفت: این دست و بال »مال« شما نیست، به شما داده شده و تنها در »  اختیار« 

شما قرار گرفته و روزی هم این اختیار از شما گرفته خواهد شد؟
 آیا احساس مصنوعی بودن کار با دستکش پایدار است یا موقتی است و بعد از مدتی 

این احساس از بین می رود؟

حرفه خودتان را با یک حرفه دیگر )مانند حسابداری، مکانیکی و ...( مقایسه کنید. این پژوهش کنید
کار را با توجه به پرسش های زیر انجام دهید:

 برای انجام هر یک از دو حرفه، کدام یک از سرمایه های وجودی فرد هنرجو مورد استفاده 
قرار می گیرند؟

 از به کارگیری این سرمایه های وجودی، چه سودی برای خود هنرجو، برای دیگران و 
برای محیط زیست حاصل می شود؟

سرمایه های بدنی به منزله امانت  

زمان  این  اما  رفته اند.  از دست  که  می شود  آشکار  زمانی  ارزش چیزها  اوقات،  اغلب   
برای شناختن ارزش آنها بسیار دیر است و حاصل این شناخت دیر هنگام تنها افسوس 

است. و حسرت 
ـ برای مثال، ما هر روز بارها و بارها سر خود را به این سو و آن سو می گردانیم. اما اگر ناگاه 
یک گرفتگی عضلانی در گردن خود احساس کنیم، خیلی به سختی و با درد قادر خواهیم 

بود این کار ساده را انجام دهیم.
ارزش به خوبی  این  از  بتوان  تا  باید شناخت که حضور دارند   ارزش چیزها را زمانی 

اتلاف آن جلوگیری کرد. از  و  بهره مند شد 
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از سرمایه های  انباشته  شکل 3ـ بدن آدمی 
زندگی

 بدن ما انباشته از سرمایه های فراوان است 
ما  برای  آنها  ارزش  و  وجود  تدریج  به  که 

:)3 )شکل  می شود  نامحسوس  و  عادی 
ـ دست هایی که با آنها در چیزها تغییر ایجاد 

می کنیم.
ـ پاهایی که با آنها به راحتی مسافت ها را طی 

می کنیم.
     چشم هایی که با یک چرخش ساده منظره های 

شگرفی را در معرض دید ما قرار می دهند.

ـ قلبی که بی وقفه ترین ماشین دنیاست و می تواند تا یک عمر صد ساله و حتی بیشتر 
کار کند و...    .

 یک راه اساسی برای شناخت ارزش سرمایه های بدنی این است که به چشم امانت به آنها 
نگاه کنیم، یعنی همچون سپرده هایی که باید از آنها محافظت کرد.

محافظت از سرمایه های بدنی مستلزم اقدام هایی نظیر موارد زیر است:
ـ تغذیه مناسب در وقت های مناسب

ـ خواب کافی
ـ استراحت های کوتاه در فواصل کاری

ـ ورزش های منظم و حداقل پیاده روی روزانه
ـ تفریح های سالم و مناسب

 برخی از صاحبان حرفه ها در حدود ساعت 4 بعد از ظهر ناهار میل می کنند و حدود گفت    و گو    کنید
ساعت  10 شب را به خوردن شام که گاهی غذای سنگینی است اختصاص می دهند، 

در حالی که تصمیم دارند ساعت 11 بخوابند.
ـ به نظر شما این ساعت ها به درستی انتخاب شده اند؟

ـ اگر نظر شما مثبت است، چه استدلالی دارید و اگر منفی است، چه پیشنهادی را مناسب 
می دانید؟

 وقتی به کسانی که حرفه آنها شامل کارهای سنگین بدنی است گفته می شود که ورزش را 
در برنامه روزانه یا هفتگی خود قرار دهند، اظهار می کنند که کار آنها خود یک ورزش است.

ـ به نظر شما این سخن درست است؟
اندام های مختلف بدن، در یک رابطه متوازن، در معرض  انتظار از ورزش این است که  ـ 
فعالیت قرار گیرند. آیا حرفه های مختلف به نحوی هستند که این فعالیت متوازن را برای 

کل بدن فراهم کنند؟ 
با در نظر گرفتن چند حرفه اساسی، این نکته را مورد ارزیابی قرار دهید.
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استعدادها و توانایی ها به منزله امانت  

 استعداد ها و توانایی های آدمی مانند بذرهایی است که قابلیت شکوفایی دارند )شکل 4(.
 البته کشاورز یا باغبانی که می تواند این بذرها را شکوفا کند، خود انسان صاحب استعداد 

است که با کمک معلمان و هنرآموزان، موفق به انجام این کار می شود.
 استعداد ها و توانایی ها را هم می توان به چشم امانت نگریست. امانت داری در این مورد 
امانت دهد، کار  با سود همراه باشد. اگر کسی مقداری بذر را به دیگری  نیز لازم است 
درست این نیست که او این بذرها را در صندوقی قرار دهد و در پایان سال، آنها را به 
امانت گذار برگرداند. بلکه کار درست این است که او این بذرها را به نهال تبدیل کند و 

سودی را برای این سرمایه فراهم آورد.

شکل 4ـ استعداد همچون بذری است که قرار است شکوفا شود.

 بزرگ ترین ناسپاسی در مورد استعداد ها این است که در حد استعداد نگاه داشته شوند 
و به شکوفایی رسانده نشوند.

 برای شکوفایی استعداد ها چندین ملاحظه اساسی وجود دارد، به شرحی که در  ادامه به  
آنها اشاره می کنیم.

 اول باید به شناخت استعداد ها نائل شویم. اما چگونه می توانیم استعداد های خود را 
بشناسیم؟  )شکل5(.

 فرد با جست و جوی پاسخ برای این سوال ها می تواند به شناخت استعداد های خود برسد:
ـ برای چه حرفه ای انگیزه درونی بیشتری در خود احساس می کنم؟

ـ فعالیت های کدام حرفه را زودتر یاد می گیرم؟
ـ فعالیت های کدام حرفه را با تمرکز عمیق تر و اشتیاق بیشتر انجام می دهم؟

ـ دیگران فعالیت های کدام حرفه را در من برجسته تر می بینند؟
ـ چه نیازهایی در جامعه وجود دارد و نیاز به پاسخ احساس می شود؟
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پس از شناخت استعداد ها نوبت به پرورش آنها می رسد. عوامل مؤثر از این قبیل است:
ـ تمرین مداوم: این کار برای بروز استعداد ها ضروری است.

ـ انتخاب محیط آموزشی: حضور در محیطی با امکانات مناسب بسیار مهم است.
ـ استادان خوب: زیر دست استادان خوب کار کردن نقشی اساسی در بروز استعداد ها دارد.

ـ دوستان مشوق: وجود چنین دوستانی نیز در پرورش استعداد ها نقش مهمی دارد.

از سوی دیگر، لازم است موانع پرورش استعداد ها از سر راه برداشته شوند. نمونه هایی از موانع:
ـ تفکیک نکردن استعداد و مهارت: استعداد داشتن و مهارت یافتن را نباید با هم 
اشتباه کرد. مهارت با فعالیت بسیار حاصل می شود و باید برای آن زحمت کشید. بنابراین، 
اگر کسی سختی کسب مهارت را احساس کرد، نباید فکر کند که او استعداد لازم را ندارد.
ـ مقایسه خود با دیگران: مقایسه خود با رقبای موفق، اغلب با آسیب همراه است زیرا 
موجب حسادت و انتقام جویی می شود. رقابت خوب، رقابت با خویشتن است که طی آن، 
فرد امروز خود را با دیروزش مقایسه می کند و سعی دارد که از دیروزش فراتر برود. البته، 
مقایسه با رقبای موفق، همواره به سراغ فرد می آید. اگر قرار بر مقایسه با دیگران باشد، 
لازم است که عناصر تخریب کننده، مانند حسادت، توطئه چینی، بدگویی و انتقام جویی 
از مقایسه حذف شود و تنها در حد آرزوی موفقیتی برای خود، همچون موفقیت دیگران 

نگهداری شود.

شکل 5 ـ چگونه بفهمیم که در چه حرفه ای استعداد داریم؟
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 آیا شکست خوردن در پرورش یک استعداد، به طور قطع به این معناست که فرد فاقد گفت    و گو    کنید
آن استعداد است؟

 اگر هیچ کس از استعداد و توانایی ما بهره نبرد، آیا می توان گفت که پرورش استعداد 
به هدفش رسیده است؟

 آیا اگر کسی در حرفه خود به اوج تخصص برسد اما از سایر حرفه ها و عرصه های فکری 
بی بهره باشد، می توان گفت که او توانسته استعداد خود را به خوبی پرورش دهد؟

 آیا شما در حرفه ای که فعالیت می کنید، دارای استعداد هستید؟ از چه طریقی مطمئن 
شده اید که در حرفه خود استعداد دارید؟

 اعضای کلاس به سه گروه تقسیم می شوند و هر گروه با یک استاد در حرفه خودشان یا پژوهش کنید
در حرفه های دیگر مصاحبه ای انجام می دهند، شامل پرسش هایی درباره این که:

ـ چگونه به حرفه مورد علاقه خود راه یافته اند؟
ـ در مسیر حرفه ای شدن با چه مشکلاتی مواجه بودند؟
ـ چگونه بر مشکلات غلبه کرده و به موفقیت رسیده اند؟

فرصت های  زمانی به منزله امانت  

و  واقعی  زمان  نامید.  جهان  موجود  بی اعتنا ترین  می توان  را  فیزیکی  و  واقعی  زمان   
فیزیکی، بدون توجه به هر رخدادی، خواه تلخ باشد یا شیرین، خواه مهیب باشد یا عادی، 

پیوسته در حال گذر است.
 البته، احساس ما نسبت به زمان )زمانِ زیسته( با زمان واقعی و فیزیکی متفاوت است. 

از جهت احساسی، گاه زمان بسیار کند می گذرد و گاه بسیار شتابان است.
ـ برای کسی که پشت در اتاق عمل به انتظار نتیجه جراحی عزیزی نشسته، زمان بسیار 

کند می گذرد.
ـ برای کسی که پا به بزرگسالی یا کهنسالی گذاشته، این احساس وجود دارد که عمر 

می گذرد. چقدر سریع 
 برای این که فرد دچار این احساس و تأسف نشود که چقدر زود فرصت ها را از دست 

داده، لازم است زمان های واقعی خود را مدیریت کند )شکل 6(.
عناصر مختلفی در مدیریت زمان وجود دارد، شامل موارد زیر:

ـ برنامه ریزی در مورد فعالیت های مختلف خود
ـ نظم در شروع و پایان ساعت کار

    تمرکز بر یک کار در هر زمان و پرهیز از انجام چند وظیفه در یک زمان
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ـ  شناسایی و حذف عوامل مزاحم مانند وب گردی و تماس های غیرضروری
ـ در نظر گرفتن وقت مشخصی برای استراحت و تفریح

ـ تفکیک ساعات کار و ساعات تفریح:
 در ساعت کار، تفریح نکنیم.
 در ساعت تفریح، کار نکنیم.

 در هم شدن این ساعات موجب می شود که نه کار را درست انجام دهیم و نه از تفریح 
لذت ببریم.

شکل 6  ـ چگونه زمان واقعی را مدیریت کنیم که دچار احساس تأسف نشویم؟

 کسی که می خواهد دوره تحصیل و کارآموزی را زودتر تمام کند و مشغول کار و کسب پژوهش کنید
درآمد بشود، چه احساسی در مورد زمان دارد؟

  کسی که از تفریحی لذت می برد، نسبت به گذر زمان چه احساسی دارد؟
 آیا قاعده »تمرکز بر یک کار در زمان مشخص« ممکن است استثنا داشته باشد و برخی 

از افراد بتوانند چند کار را در زمان مشخص به خوبی به انجام برسانند؟
  چه نکات مهم دیگری در مورد مدیریت زمان وجود دارد؟

حرفه ای  فعالیت  در  زمینه  زمان  مدیریت  در مورد  به یک سخنرانی  تحلیل سخنرانی: 
گوش کنید و نکات اصلی مدیریت زمان را استخراج نموده و برای هر یک از آنها در حرفه 

خودتان، نمونه ای را ذکر کنید.

کار کلاسی
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نام و نام خانوادگي :                                         شماره ملی :                               تاريخ ارزشيابي: 

استاندارد عملکرد: امانت داریدرس
اتلاف  مصادیق  تشخیص  فردی،  استعدادهای  و  سلامت  زمان،  ارزش  مفهوم  تبیین  و  تفکیک 
از  بهینه  بهره برداری  برای  برنامه  ارائه  و  حرفه ای  و  روزمره  موقعیت های  در  زندگی  سرمایه های 

فردی توانایی های  و  زمان  امانت داری در سرمایه های زندگیواحد یادگیری

شرايط یادگیری مراحل یادگیریرديف
نتايج استاندارد )شاخص ها/داوری/نمره دهی(ابزارهای ارزشيابي)ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...(

ممكن
نمره

 کسب شده 

1
تعیین حیطه 
امانت داری

ویدئو پروژکتور، میز، صندلی، تابلو ، 
سناریوهای طراحی شده و پوستر

زمان : 40 دقیقه

ـ بالاتر از حد انتظار 
ـ قابل قبول

ـ غیر قابل قبول

3تعیین مصادیق امانت برابر سناریو

2تعیین انواع امانت داری برابر حرفه 

1ناتوانی در تعیین حیطه امانت داری

2
تفاوت امانت های 

وجودی با امانت های 
اجتماعی

ـ بالاتر از حد انتظار 
ـ قابل قبول

ـ غیر قابل قبول

3تعیین مصادیق امانت های اجتماعی برابر موقعیت

2تعیین مصادیق امانت های وجودی برابر تعریف

1ناتوانی در تعیین مصادیق امانت وجودی

3
محافظت

 از سرمایه های وجودی 

ـ بالاتر از حد انتظار 
ـ قابل قبول

ـ غیر قابل قبول

3پیشنهاد پرورش استعداد و حذف موانع برابر حرفه

محافظت از سرمایه های بدنی و مدیریت زمان برابر 
موقعیت

2

1ناتوانی در تعیین محافظت از سرمایه بدنی

شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش: 
زیستن،  اخلاقی  در  نقش سرمایه های وجودی  به  توجه  متفاوت،  ايمني محيط هاي كاري  به مسائل  توجه 

امانت داری  و  محیط زیست  به  آسیب زننده  فعالیت های  اجرای  از  پیشگیری 

3توجه به نقش سرمایه های وجودی در اخلاقی زیستن

به  آسیب زننده  فعالیت های  اجرای  از  پیشگیری 
محیط زیست

2

1عدم رعایت مسائل ایمنی

ارزشيابي شایستگی:
بلی  

خیر 

توضیحات: 
معیار شایستگی:

ـ كسب حداقل نمره 2 از مراحل 1 و ٣
ـ كسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 

ـ کسب حداقل میانگین 2 از مراحل یادگیری

ارزشیابی شایستگی امانت داری در سرمایه های زندگی
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واحد یادگیری 2 :  امانت داری در روابط حرفه ای

آیا می دانید   

1 امانت داری یکی از پایه های شکل گیری اعتماد و اعتبار در محیط کار است؟
2 ابزار، تجهیزات، اطلاعات و اسرار حرفه ای نیز امانت محسوب می شوند؟

3 نقض امانت داری می تواند به اعتبار شغلی فرد، اعتماد مشتریان و آرامش محیط کار 
آسیب برساند؟

می دهد.  قرار  کارآموزی  اختیار  در  را  کارگاه  گران قیمت  تجهیزات  و  ابزار  کارفرمایی، 
مشتریان نیز اطلاعات و دارایی خود را به او می سپارند. اگر این فرد در حفظ تجهیزات، 
اطلاعات یا اعتماد دیگران کوتاهی کند، چه پیامد هایی برای او، مشتریان و محیط کار 
به وجود خواهد آمد؟ چرا امانت داری یکی از مهم ترین عوامل موفقیت و اعتبار حرفه ای 
محسوب می شود؟ اگر کارفرما او را اخراج کند، کار نابجایی نکرده است. اگر مشتریان 
به کارگاه بی اعتماد شوند، نمی توان آنان را ملامت کرد. علاوه بر  اینها، محیط کار نیز 
دچار تنش خواهد شد. نقض اصل امانت داری،  به این ترتیب، آسیب های متعددی را به 
بار می آورد و این نشان دهندۀ ضرورت آشنایی هنرجویان با امانت داری و ابعاد مختلف 

آن است.

استاندارد عملكرد    
تحلیل نقش امانت داری در فعالیت های حرفه ای و پیامدهای نقض آن و تبیین ضرورت 
تجهیزات،  اموال،  شامل  حرفه ای  و  آموزشی  محیط  در  دارانه  امانت  رفتار  شیوه های  و 

دیگران. اعتماد  و  اطلاعات، مسئولیت ها 
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تأمل در یک موقعیت  

احمد امروز یک مشتری داشت که ساختن یک لوگو را به 
او سفارش داد. وقتی او به طرح لوگو دقت کرد، احساس 
کرد که این طرح، بسیار نوآورانه و جالب است. خود به خود 
لوگو در طراحی های  این  از  این شد که  ذهنش مشغول 
خودش استفاده کند. اما به صرافت افتاد که آیا لازم است 
به مشتری بگوید که می خواهد از طرح او در طراحی هایش 
که  می کرد  فکر  طرفی،  از  نیست.  لازم  یا  کند  استفاده 
اگر بخواهد این قصد را با مشتری در میان بگذارد، او به 
احتمال زیاد مخالفت خواهد کرد. از طرف دیگر، این طرح 
آن قدر چشمش را گرفته بود که نمی توانست فکر استفاده 

کردن از آن را از ذهنش خارج کند.

 آیا طرح لوگویی که مشتری در اختیار احمد گذاشته، نوعی امانت محسوب می شود؟گفت    و گو    کنید
 اگر چنین باشد، آیا استفاده احمد از آن، نوعی خیانت در امانت خواهد بود؟

 چه نوع استفاده هایی از طرح لوگو می تواند وجود داشته باشد و کدام یک از آنها مجاز و 
کدام یک غیرمجاز محسوب می شود؟

 الهام گرفتن از یک اثر به چه معناست و آیا این نوع استفاده از اثر دیگران، کاری غیر اخلاقی 
است؟
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چرا باید در حرفه خود، امانت دار باشیم؟   

اعتبار، طی لحظه های بی شمار به دست می آید، اما در یک لحظه از دست می رود.

 پیش از این با مفهوم امانت و امانت داری آشنا شدیم:
ـ امانت به معنای سپرده ای، مالی یا غیرمالی است که امانت گذار از روی اعتماد در نزد 

دیگری قرار می دهد.
ـ امانت داری وظیفه امانت پذیر است و به معنای محافظت از سپرده ای است که در نزد 

او قرار گرفته است.
به نحو گسترده ای  نیز  بر سرمایه های زندگی، در روابط حرفه ای  امانت داری، علاوه   

دارد. جریان 
 امانت داری در روابط حرفه ای، بنا به دلایل زیر، یک فضیلت اخلاقی است:

ـ فرد امانت دار، درکی از شأن انسانی خود دارد و حرمت شأن انسانی خود را از طریق 
می کند. رعایت  امانت داری 

ـ فرد امانت دار از طریق حساسیت به محافظت از سپرده دیگران، به شأن انسانی آنان 
احترام می گذارد. نیز 

فضیلتی  بر این که  علاوه  امانت داری،   
اخلاقی است، یک ویژگی مفید و ثمر بخش 
می شود  محسوب  نیز  حرفه ای  زندگی  در 

.)7 )شکل 

شکل 7ـ امانت داری؛ نشانه فضیلت اخلاقی و 
نیز روشی ثمر بخش در روابط حرفه ای

تخصص  و  مهارت  کسب  به  فراوان  زحمت  با  و  می یابد  اشتغال  حرفه ای  در  فردی که 
از  امانت داری یکی  انتظار دارد که در زندگی حرفه ای خویش موفق بشود.  می پردازد، 
چرا  که  می دهند  نشان  زیر  دلایل  است.  حرفه ای  روابط  در  موفقیت  عوامل  مهم ترین 

است. مهم  قدر  این  حرفه ای  روابط  در  امانت داری 

 شکل گیری اعتماد حرفه ای
فرد صاحب حرفه باید نشان دهد که برای دیگران قابل اعتماد است زیرا دیگران دارایی ها 
و امکانات خود را در نزد کسی به امانت می گذارند که قابل اعتماد باشد. کسب این اعتماد، 
در گرو آن است که فرد در چارچوب قوانین مربوط به حرفه خود عمل کند و در این 

کار، استمرار داشته باشد.
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  اعتبار شغلی و سرمایه اجتماعی
موفقیت صاحبان حرفه در گرو این است که 
اعتبار شغلی کسب کرده باشند و این اعتبار 
آنهاست.  برای  اجتماعی  سرمایه  منزله  به 
امانت داری این اعتبار شغلی را برای فرد فراهم 
می کند. فرد صاحب حرفه باید بداندکه اعتبار 
شغلی در طی زمانی طولانی به دست می آید، 
اما می تواند، به سبب نقض اصل امانت داری، 

به یک باره از دست برود )شکل 8(.

 موفقیت بلند مدت در بازار کار
می کند  عمل  تضمینی  همچون  امانت داری 
در  را  حرفه  صاحب  بلند مدت  موفقیت  که 

می کند. فراهم  کار  بازار 
شکل 8   ـ اعتبار، طی روزگاران و از طریق عمل 

به دست می آید.

 یک کارفرما وقتی متوجه می شود که کارآموز زیر دستش سوء استفاده مالی کرده، اولین گفت    و گو    کنید
چیزی که به او می گوید، این است: »آدم باش!«. کارفرما در ادامۀ ارتباط خود با کارآموز 

او را با این بیان نیز مخاطب قرار می دهد: »باید جبران کنی!«.
مالی  امانت  در  کارآموز  با سوء استفاده  رابطه  در  کارفرما  عبارت  این دو  نظر شما،  به  ـ 
کارفرما چه تفاوتی با یکدیگر دارند و هر یک به کدام جنبه از نقض امانت داری )خود و 

دارد؟ اشاره  دیگری( 
  فردی که سود فوری خیانت در امانت را در نظر می گیرد و نسبت به آن اقدام می کند، 

چه جنبه ای از موفقیت حرفه ای خود را نادیده گرفته است؟
  وقتی که فردی برای خیانت در امانت وسوسه شده است، با فکر کردن به چه چیزهایی 

می تواند خود را از دام این وسوسه آزاد کند؟ 

اعتبار هستند، مصاحبه کنید، شامل پژوهش کنید دارای  بازار  در  قدیمی که  بازاریان  از  تن  دو  با   
با  روابط  در  آنها  اعتبار  آثار  و  شده اند  اعتبار  دارای  چگونه  این که  درباره  پرسش هایی 
سایر بازاریان چه بوده است؟ مشخص کنید که نتایج مصاحبه، در حرفه خودتان چگونه 
به  و  کنید  مطرح  در کلاس  گزارشی  صورت  به  را  پژوهش  حاصل  است؟  قابل استفاده 

دهید. پاسخ  هم کلاسی ها  پرسش های 
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انواع امانت و امانت داری در روابط حرفه ای  

هر چند شناخته شده ترین مورد امانت گذاری جنبه مالی دارد، اما دامنه امانت داری بسیار 
گسترده است و در روابط حرفه ای، انواع دیگری نیز برای آن وجود دارد که در  ادامه به 

آنها اشاره می کنیم.
از  یکی  مالی،  امور  در  امانت داری  جهت،  یک  از  مالی:  امور  در  امانت داری  الف( 
سخت ترین موارد امانت داری است زیرا افراد به سبب نیازهای مالی، ممکن است راه های 
برای  ویژه ای  بنابراین، تلاش  فراهم کنند.  برای خود  امانت داری  از  فرار  برای  متعددی 

امانت لازم است )شکل 9(. توازن و رعایت عدالت و  برقراری 

شکل 9ـ امانت داری مالی؛ تلاش برای توازن و عدالت

امانت داری در امور مالی تنها به معنای دزدی نکردن نیست، بلکه شامل انواع سوء استفاده 
مالی نیز می شود. موارد زیر نمونه هایی از امانت داری در معنای وسیع آن است.

 مصرف درست منابع مالی
مانند:

ـ استفاده از بودجه ها در موارد تعیین شده
ـ خود داری از تحمیل هزینه های غیرضروری

 شفافیت مالی
مانند:

ـ ثبت دقیق درآمد ها و هزینه ها
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ـ  استفاده از سند و رسید
ـ پنهان نکردن امور مالی

 پرهیز از اختلاس و تصرف غیرمجاز
مانند:

ـ  برداشت پول بدون اجازه
ـ تغییر کاربری منابع مالی

 رعايت عدالت
مانند:

ـ عدالت در پرداخت درست حقوق و مزایا
ـ جلوگیری از رانت و تبعیض های مالی

 پرهیز از تعارض منافع
مانند:

ـ  استفاده نکردن از موقعیت شغلی برای سود شخصی
ـ  نپذیرفتن هدیه هایی که بر تصمیم مالی تأثیر می گذارد.

 یکی از اعضای شرکت به سبب مشکلات درمانی که برای خانواده اش پیش آمده نیاز گفت    و گو    کنید
شدیدی به پول دارد. از قضا در فیش حقوقی سر ماه خود، مبلغی بیش از میزان واقعی 

حقوق خود را مشاهده می کند.
ـ از سويي،  او مي داند كه اشتباهي در محاسبه حقوق او صورت گرفته و لازم است اين را 

به حسابداري شركت اطلاع دهد.
ـ اما از سوي ديگر، او مي بيند كه با مبلغ قید شده به راحتي مي تواند هزينه هاي درماني 

را فراهم كند.
ـ  به نظر شما، آيا او مي تواند تصميم بگيرد كه از آن مبلغ استفاده كند و در عين حال، 

ناقض اصل امانت داري نيز نباشد.
 اگر حسابدار یک شرکت از سوء استفاده مالی یکی از اعضای شرکت که از قضا دوست 

بسیار صمیمی اوست، با خبر شود، برای رعایت امانت داری چه باید بکند؟ 
به دوست  گزارش دهد،  کارفرما  به  را  مورد  این  اگر  که  احساس می کند  او  از سویی،  ـ 

نامید. خواهد  آدم فروش  را  وی  او  و  کرده  خیانت  صمیمی خود 
ـ از سوی دیگر، او احساس می کند که اگر نخواهد گزارش دهد، به کارفرما خیانت کرده 

است.
ـ به نظر شما، او برای رعایت امانت چه تصمیمی باید بگیرد؟



پودمان چهارم : امانت داری

99

ب( امانت داری در مورد اموال و تجهیزات : اموال و تجهیزات یک شرکت، به منزله 
یا  مالی  استفاده  سوء  است.  گرفته  قرار  شرکت  کارگزاران  دست  در  که  است  امانتی 
به کارگیری نامناسب یا مخرّب تجهیزات، به منزله نوعی خیانت در امانت است. امانت داری 

در این خصوص، شامل موارد زیر است:

 حفاظت از ابزارها و تجهیزات کارگاه
 فرد امانت دار نسبت به حفظ و نگهداری اموال و تجهیزات شرکت یا کارگاهی که در آن 
فعالیت می کند، حساس است. برای مثال، استفاده مناسب و آسیب نرساندن به صندلی ها، 

میزها، ابزارها و دستگاه های موجود در محیط، نمونه هایی از این نوع امانت داری است.
 استفاده صحیح از منابع سازمانی

 فرد امانت دار با روش های استفاده صحیح از منابع سازمانی آشنایی کافی کسب می کند 
و دستورالعمل های مربوط را در اقدام های خود اعمال می نماید. برای مثال، در خصوص 
اینترنت،  رایانه،  است:  ضروری  زیر  منابع  از  بهینه  استفاده  کامپیوتر،  رشته  هنرجویان 

نرم   افزارهای دارای مجوز و سرور.
 پرهیز از اتلاف مواد اولیه و انرژی

به منزله نقض اصل  انرژی موجود در شرکت  انواع  و  اولیه  از مواد  استفاده  اسراف در   
امانت داری است )شکل 10(. برای مثال، استفاده بهینه از آب و برق موجود در محیط، 

است. امانت داری  نشانه 
 شفافیت در قبال آسیب

اگر به هر دلیل، فرد در استفاده از اموال و تجهیزات شرکت، خواسته یا ناخواسته، آسیبی 
به آنها وارد کند، لازم است که گزارش آن را به کارفرما ارائه دهد و مسئولیت آسیب را به 

عهده بگیرد. پنهان کاری در این موارد، به منزله نقض اصل امانت داری است.

ایفای نقش: اعضای کلاس به گروه های دو یا سه نفره تقسیم شوند و در موارد زیر به صورت 
نمایش، ایفای نقش کنند.

ـ پیشنهاد رشوه توسط عضوی از یک شرکت به حسابدار برای این که به نفع او در گزارش 
مالی دست ببرد. در یک حالت، ممکن است حسابدار این پیشنهاد را رد کند و این اقدام 

عضو را به کارفرما اطلاع دهد.
نمایش  می شود.  فردی  مالی  انتفاع  به  منجر  که  اطلاعاتی  رانت  به  مربوط  نمایشی  ـ 
می تواند به شکایت از رانت خوار منجر شود و دفاع رانت خوار از اینکه خلافی نکرده و فقط 

انتقاد داوران شکایت قرار گیرد. اطلاعات به دست آورده، مورد بررسی و 

کار کلاسی
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شکل 10ـ پرهیز از اتلاف انرژی به منزله امانت داری در اموال و تجهیزات

 آیا اگر فردی از ابزار یا مواد کارگاه در جهت نیازهای شخصی خود استفاده کند، می توان گفت    و گو    کنید
یا غیرمجاز  این کار مجاز  را نقض کرده است؟ در چه صورتی  امانت داری  گفت که اصل 

است؟ 
 فردی مسئولیت رانندگی ماشین یک شرکت را به عهده گرفته است:

ـ آیا اگر او از آن همچون ماشین خودش مراقبت نکند، می توان گفت که اصل امانت داری 
را نقض کرده است؟

ـ  اگر او بخواهد از آن همچون ماشین خود مراقبت کند، به چه مواردی باید توجه داشته 
باشد؟

به  ناخواسته موجب می شود که آسیبی جدی  با یک دستگاه،   هنرجویی در حین کار 
به کارفرما گزارش دهد، لازم خواهد بود که قطعه  را  این  او بخواهد  اگر  آن وارد شود. 
آسیب دیده را جایگزین کند و این کار هزینه بالایی دارد که او قادر به پرداخت آن نیست. 
از سوی دیگر، اگر مسئولیت آن را به عهده نگیرد و آن را مسکوت بگذارد، احساس می کند 

که در امانت خیانت کرده است. به نظر شما، اقدام شایسته در این مورد چیست؟ 

در خصوص عوامل مؤثر بر رفتار امانت دارانه هنرجویان در منابع سازمانی، موارد زیر را بررسی پژوهش
کنید:

ـ فرهنگ سازمانی
ـ  الگوی رفتاری استادان

ـ احساس تعلق به سازمان
نتایج بررسی را به صورت روزنامه دیواری تهیه و در محل هنرستان نصب کنید.
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پ( امانت داری در مورد اطلاعات و اسرار شغلی
 اطلاعات اساسی شرکت ها و نیز اسرار شغلی اعضای شرکت، حکم امانت را دارند.

 فرد امانت داری که به اقتضای حرفه خود با این امور ارتباط دارد، نسبت به حفظ آنها 
حساس است و از در اختیار گذاشتن آنها در نزد دیگران خودداری می کند.
 امانت داری در مورد اطلاعات و اسرار شغلی شامل مواردی از این نوع است:

 افشا نکردن اطلاعات محرمانه شرکت
مانند:

 برنامه های آینده شرکت
 امور مالی شرکت

 اسناد داخلی و استراتژی های مدیریتی شرکت
 افشا نکردن گفت وگوهای غیر رسمی

مانند:
 گفت وگوهای شفاهی در جلسات

  افشا نکردن اطلاعات دیجیتال
مانند:

 ایمیل ها و فایل های ذخیره شده افراد یا شرکت ها )شکل 11(
 اطلاعات مربوط به افراد، شامل کارفرما، مراجعان و کارکنان

 افشا نکردن اسرار حرفه ای تخصصی
مانند:

ـ نوپردازی های متعلق به شرکت
ـ داده های فنی

 حداقل افشای اطلاعات لازم
این کار در موارد ضروری انجام می شود، مانند:

ـ خطر جانی افراد
ـ دستور قضایی با توجه به مسیرهای قانونی

شکل 11ـ افشای اطلاعات دیجیتال به منزله نقض امانت داری در اطلاعات
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ت( امانت داري در مورد مسئولیت های محول شده. مسئولیت هایی که در یک شرکت 
یا مؤسسه به افراد محول می شود، در حکم امانتی است که در اختیار آنها قرار گرفته و لازم 

است همراه با تعهد نسبت به مسئولیت پذیرفته شود )شکل 12(.

در چه صورتی می توان گفت وگوهای شفاهی و غیر رسمی را افشا کرد، بدون آن که این کار گفت    و گو    کنید
اصل امانت داری را نقض کند؟

فرض کنید که شما شرکت کاری خود را تغییر داده و به شرکتی وارد شده اید که رقیب 
سرسخت شرکت پیشین شماست. مسئولان شرکت جدید از شما می خواهند که اطلاعات 
مهم شرکت پیشین، مانند استراتژی های مدیریتی و برنامه های آینده و حتی اطلاعات 

خصوصی مدیران را در اختیار آنان قراردهید. شما چه تدابیری می اندیشید که:
ـ در معرض چنین درخواست هایی قرار نگیرید؟

ـ و اگر قرار بگیرید، چه اقدامی خواهید کرد؟

یا  افشا  عوامل  سازمان،  افراد  اطلاعاتی  اسرار  در مورد  فیلمی  مشاهده  با  فیلم:  تحلیل 
خودداری از افشای اسرار اعضای سازمان را مورد تحلیل و بررسی قرار دهید. مشخص 
کنید که جایگاه این عوامل در حرفه خود شما از چه قرار است؟ نتایج تحلیل و بررسی را 

در کلاس ارائه کنید و با هم کلاسی ها مورد بحث قرار دهید.

کار کلاسی

شکل 12ـ قبول مسئولیت محول شده، بدون تعهد، خلاف امانت داری است.
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 فرد امانت دار در مورد مسئولیت و مأموریت خاصی که به او محول شده، اقدام مناسب 
را انجام می دهد. برای مثال:

ـ انجام مأموریت را تا انتها به عهده می گیرد و آن را ناقص انجام نمی دهد. 
ـ خودش کار را انجام می دهد و اجرای آن را به فرد دیگری واگذار نمی کند که مشخص 

نیست او بتواند به نحو مناسب اجرا کند.
 نظم زمانی را در عمل مربوط به مسئولیت، رعایت می کند. برای مثال:

ـ سر وقت مقرر در جایگاه مسئولیت خود قرار می گیرد، نه این که با تأخیر حاضر شود.
ـ سر وقت مقرر جایگاه مسئولیت خود را ترک می کند، نه این که زودتر از موعد مقرر 

جایگاه را ترک کند.

 برخی از مسئولان امور در اداره های دولتی یا شرکت های خصوصی، از اجرای مناسب گفت    و گو    کنید
مسئولیت خود، شانه خالی می کنند و برای خود استدلال هایی دارند، مانند موارد زیر. نظر 

شما در خصوص این موارد چیست؟
ـ مسئولان دیگر، کار خود را درست انجام نمی دهند، من هم یکی مثل بقیه.

ـ حقوقی که به من پرداخت می شود، به اندازه کار من نیست. بنابراین، من هم کم کاری 
می کنم.

 فرض کنید شما مسئولیتی را قبول کرده اید و با دقت آن را انجام می دهید. مسئولان 
دیگری در کنار شما هستند که کم کاری می کنند. آنان شما را تهدیدی برای خود می دانند 
زیرا پرکاری شما موجب افشا شدن کم کاری آنان می شود. در نتیجه، آنان به شیوه های 
مختلف شما را تحت فشار قرار می دهند که مثل بقیه باشید. در این شرایط چه تصمیمی 

می گیرید؟

تحلیل سخنرانی: با گوش کردن به یک سخنرانی در مورد کودک یاری، مشخص کنید 
که امانت داری یک کودک یار در مورد مسئولیتی که قبول کرده، با توجه به جنبه های زیر، 

شامل چه اموری می شود:
ـ گزارش کار به مسئول فرا دست خود

ـ برخورد امانت دارانه در مورد حفظ سلامتی کودکان
ـ امانت داری نسبت به احساساتی که کودکان صادقانه با مربی در میان می گذارند.

ـ برخورد امانت دارانه در ارتباط با والدین کودکان

کار کلاسی
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ث( امانت داري در رابطه با مشتریان :  مورد دیگری از امانت داری، در رابطه با مشتریان 
آشکار می شود. در اين خصوص،  مي توان موارد زیر را نمونه هایی از امانت و امانت داري 

محسوب كرد:
 ارائه اطلاعات صحیح و شفاف

دادن اطلاعات مناسب در مورد کالایی که مشتری قصد خرید آن را دارد، نوعی رعایت 
اصل امانت داری است زیرا او با اعتماد به گزارش فروشنده حاضر به پرداخت پولی به ازای 

کالای مورد نظر شده است )شکل 13(.
 حفظ اطلاعات مشتریان

اطلاعات مشتریان در نزد فروشنده شرکت، به منزله امانت است و انتقال آنها به افراد 
دیگر، در موارد غیرضرور، خلاف امانت داری محسوب می شود. برای مثال، ممکن است 
یک مشتری از باب درد دل کردن، برخی از اطلاعات خصوصی خود را با فروشنده شرکت 
در میان بگذارد. در این حالت، ضرورتی ندارد که فروشنده، به هنگام ارائه گزارش کار به 

کارفرما، این اطلاعات را در اختیار او قرار دهد.

 حساسيت نسبت به وقت مشتريان
افراد را مي توان كيي از دارايي هاي آنان به حساب آورد. هنگامي كه مشتري در  وقت 
انتظار پاسخ مسئولی نشسته، در واقع، بخشی از وقت خود را در اختیار او قرار داده است. 

تضییع وقت مشتریان با امور غیرضروری، به نوعی ناقض اصل امانت داری خواهد بود.

شکل 13ـ شفافیت با مشتری مصداقی از امانت داری است.
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 آیا اگر مشتری متوجه نقص کالا نشود، شما وظیفه دارید که آن را به اطلاع او برسانید؟ گفت    و گو    کنید
این در حالی است که این کار ممکن است او را از خرید منصرف کند و شما هم به سبب 

زیان دهی شرکت، نیاز دارید فروش بالایی را برای شرکت فراهم کنید.
 اگر یک مشتری در انتظار پاسخ مسئول شرکت نشسته باشد، در موارد زیر، با توجه به 

اصل امانت داری، چگونه داوری می کنید:
    مسئول شرکت مشغول صحبت تلفنی با یکی از دوستان قدیمی خود است که مدت ها 

بوده از او خبری نداشته است.
    یک تلفن اضطراری از ناحیه خانوادۀ مسئول شرکت به او شده و او در حالی که نگران 
تضییع وقت مشتری است، نسبت به وضع خانواده نیز نگرانی دارد. به نظر شما، او چگونه 

می تواند اقدام مناسبی انجام دهد؟

با توجه به جنبه های زیر، الگویی برای امانت داری در رابطه با مشتری ارائه کنید:پژوهش
ـ حفظ محرمانگی در اطلاعات مشتری

ـ منافع مشتری و توصیه آنچه به نفع اوست
ـ حساسیت نسبت به وقت مشتری

ـ کیفیت خدمات ارائه شونده
ـ قیمت گذاری و تخفیف دهی

ـ قبول خطا توسط فروشنده و جبران گری
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نام و نام خانوادگي :              شماره ملی :                 تاريخ ارزشيابي: 

استاندارد عملکرد: امانت داریدرس
تحلیل نقش امانت داری در فعالیت های حرفه ای و پیامدهای نقض آن و تبیین ضرورت و شیوه های 
رفتار امانت دارانه در محیط آموزشی و حرفه ای شامل اموال، تجهیزات، اطلاعات، مسئولیت ها و اعتماد 

دیگران امانت داری در روابط حرفه ایواحد یادگیری

شرايط یادگیری مراحل یادگیریرديف
نتايج استاندارد )شاخص ها/داوری/نمره دهی(ابزارهای ارزشيابي)ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...(

ممكن
نمره

 کسب شده 

امانت داری اموال1

ویدئو پروژکتور، میز، صندلی، تابلو ، 
سناریوهای طراحی شده و پوستر

زمان : 40 دقیقه

ـ بالاتر از حد انتظار 
ـ قابل قبول

ـ غیر قابل قبول

3امانت داری امورمالی برابر پنج اصل آن

2امانت داری اموال و تجهیزات برابر چهار اصل آن

1ناتوانی در امانت داری اموال

امانت داری اطلاعات2
ـ بالاتر از حد انتظار 

ـ قابل قبول
ـ غیر قابل قبول

3تعیین افشای اطلاعات بدون نقض امانت داری

2طبقه بندی اطلاعات با توجه به سطح دسترسی

1ناتوانی در طبقه بندی اطلاعات

امانت داري مسئولیت 3
ـ بالاتر از حد انتظار 

ـ قابل قبول
ـ غیر قابل قبول

3تشخیص انواع رابطه با مشتریان برابر موقعیت

تعیین رابطه مأموریت و نظم زمانی و مسئولیت 
سناریو برابر 

2

1ناتوانی در تعیین رابطه مسئولیت محول شده

شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش: 
زیستن،  اخلاقی  در  نقش سرمایه های وجودی  به  توجه  متفاوت،  ايمني محيط هاي كاري  به مسائل  توجه 

امانت داری  و  محیط زیست  به  آسیب زننده  فعالیت های  اجرای  از  پیشگیری 

توجه به نقش امانت داری و ثمربخشی آن در روابط 
حرفه ای

3

به  آسیب زننده  فعالیت های  اجرای  از  پیشگیری 
محیط زیست

2

1عدم رعایت مسائل ایمنی

ارزشيابي شایستگی:
بلی  

خیر 

توضیحات: 
معیار شایستگی:

ـ كسب حداقل نمره 2 از مراحل 1 و 2
ـ كسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 

ـ کسب حداقل میانگین 2 از مراحل یادگیری

ارزشیابی شایستگی  امانت داری در روابط حرفه ای



 

اخلاق حرفه ای در شرایط دشوار

پودمان  پنجم

استوار ماندن بر راه درست، حتی وقتی نادرستی آسان تر و رایج تر است.

https://www.roshd.ir/1405-212112-5
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واحد یادگیری 1 :  وقتی بی اخلاقی عادی می شود

آیا می دانید  

1 چه رفتارهایی در محیط کار غیر اخلاقی است و چگونه سلامت حرفه ای را تهدید می کند؟
2 چگونه رفتارهای غیراخلاقی در محیط کار به مرور زمان عادی می شوند؟

3 چرا رفتاری که رایج است همواره درست نیست؟

در محیط های حرفه ای، برخی رفتارهای غیراخلاقی ممکن است به مرور زمان رایج و 
عادی به نظر برسند. رفتارهایی مانند کم کاری، فریب مشتری و ویژه خواری )رانت( گاهی 
چنان در یک محیط کار تکرار می شوند که افراد آنها را بخشی طبیعی از کار می پندارند. 
اما آیا رواج یک رفتار می تواند دلیل درستی و مناسب بودن آن محسوب شود؟ چگونه 
می توان رفتارهای نادرست و فسادهای رایج در محیط کار را از رفتارهای درست و مناسب 
بر تشخیص  علاوه  بتواند  هنرجو  که  است  این  یادگیری  واحد  این  هدف  کرد؟  تفکیک 
این  و چگونگی  آنها  عادی شدن  از  کار،  در محیط  آنها  آسیب  و  غیراخلاقی  رفتارهای 
مسئله درک و دریافتی داشته باشد و بداند که آنچه رایج است همواره درست نیست بلکه 

می تواند برای خود فرد، هویت حرفه و جامعه آسیب زا باشد.

استاندارد عملكرد    
پیامدهای  از  برون رفت  برای  ارائه راهکار  و  از درست  رایج  تمایز رفتارهای غیراخلاقی 

بی اخلاقی. عادی شدن  اجتماعی  و  حرفه ای  فردی، 
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تأمل در یک موقعیت  

یک  به  کارآموزی  برای  تأسیسات،  رشته  هنرجوی  رضا، 
تعمیرگاه رفت. روز اول با دقت به کار استادکار نگاه می کرد. 
ظهر، یک مشتری برای تعمیر آب گرمکن آمد. استادکار پس 
شود.«  عوض  باید  قطعه  » این  گفت:  بررسی  دقیقه  چند  از 
میز  کنار  که  رضا  رفت.  و  کرد  پرداخت  را  هزینه  مشتری 
کاملًا  کرده  باز  استادکار  که  قطعه ای  دید  بود،  ایستاده  کار 
خراب  که  قطعه  این  »استاد،  پرسید:  تعجب  با  است.  سالم 
فکر  به  باید  خوب،  »پسر  گفت:  و  خندید  استادکار  نبود.« 
درآمد باشی.« رضا چیزی نگفت. چند روز بعد دید بعضی از 
نیز همین روش را به کار می برند. رضا پیش  او  شاگرد های 
خودش فکر می کرد که این کار درست نیست اما به این فکر 
نیز افتاده بود که اگر من مثل بقیه شاگرد هایش نباشم و این 
خواهد  من  با  برخوردی  چه  استادکار  نبرم،  کار  به  را  روش 

داشت؟ 

 رضا از چه چیزی و چرا تعجب کرد؟
 چرا رضا فکر کرد که باید مثل بقیه شاگرد های کارگاه رفتار کند؟

 آیا اگر همه یک رفتار را انجام دهند، می توان آن رفتار را درست دانست؟

گفت    و گو    کنید
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شکل 1ـ زندگی حرفه ای، مانند هر ارگانیسم 
زنده، در معرض ویروس قرار دارد؛ ویروس های 

تهدیدگر اخلاق

زندگی حرفه ای و  بیماری هایش  

فعالیت حرفه ای بخشی از زندگی و گاه مهم ترین بخش از زندگی فرد است.
ـ این اهمیت جنبه کمّی دارد؛ چنان که گاه یک پزشک ممکن است نیمی از شبانه روز 

خود را به کارش اختصاص دهد.

ـ اين اهميت جنبه کیفی نیز دارد زیرا هم 
شأن اجتماعی فرد را نشان می دهد )شغل 
او  سهم  هم  و  است(  ارزش  یک  داشتن، 
اجتماعی  زندگی  به  دادن  شکل  در  را 
نانوا  یک  چنان که  می کند،  مشخص 
می داند که زندگی اجتماعی مردم چقدر 

وابسته است. او  کار  به 
اما زندگی حرفه ای انسان نیز، مثل اندامگان 
و  ویروس ها  معرض  در  زنده،  )ارگانیسم( 
میکروب های آسیب زا قرار دارد. دو نوع از 
تهدیدگرهای زندگی حرفه ای، یکی ضعف 
است  اخلاقی  ضعف  دیگری  و  مهارت 

)شکل1(:

ـ ضعف مهارت، زندگی حرفه ای را تهدید می کند. مهارت نداشتن یک آشپز در پخت 
اوست. زندگی حرفه ای  برای  تهدیدکننده  ویروسی  غذا،  مناسب 

ـ ضعف اخلاقی نیز یکی دیگر از تهدیدگرهای زندگی حرفه ای است. فروشنده ای که وزن کالا 
را بیشتر ثبت می کند تا مبلغ بیشتری از مشتری بگیرد، اقدامی غیراخلاقی انجام می دهد.

لغزش های اخلاقی، زندگی حرفه ای را آلوده می کنند و وقتی شکل حادّ پیدا کنند، آن 
و  فردی، حرفه ای  را در سه سطح  آثار خود  اخلاقی،  لغزش  آسیب  فاسد می سازند.  را 

می سازد. آشکار  اجتماعی 
 در سطح فردی

هر لغزش اخلاقی، فرد را برای لغزش های بیشتر و بزرگ تر آماده می کند؛ لغزش هایی که 
شأن انسانی فرد را هدف می گیرند.

 در سطح حرفه ای
لغزش های اخلاقی، اعتبار صاحب حرفه را از بین می برد و آینده حرفه را دچار مخاطره می کند.

 در سطح اجتماعی
لغزش های اخلاقی به ضایع کردن حقوق مردم منجر می شود و پیوند های اجتماعی مردم 

را سست می سازد.
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لغزش ها و خطا های اخلاقی  

لغزش ها و خطاهای اخلاقی مختلفی در کمین فعالیت های حرفه ای قرار دارند )شکل 2(.
نمونه های مهم از این قرار است:

ـ دروغ
ـ تقلب

ـ کم کاری
ـ کم فروشی

ـ خیانت در امانت
ـ رشوه دادن و   گرفتن
ـ ویژه خواری )رانت(	

ـ جعل اطلاعات
ـ و...

کسانی که لغزش ها و خطاهای اخلاقی را مرتکب می شوند، برای راضی کردن خود، توجیهی 
دست وپا می کنند، اما پیامد های اخلاقی، حرفه ای و اجتماعی هر لغزش و خطايي، به دنبال 

انجام آن به طور قطع، به ظهور خواهند رسید.
در جدول شماره 1 توضیح لغزش های اخلاقی مذکور را ملاحظه می کنید.

شکل  2ـ لغزش ها و خطا های اخلاقی در کمین فعالیت حرفه ای

تصور کنید که یک استادکار در حضور هنرجو به مشتری دروغ می گوید. این کار:
چه تأثیری بر اعتماد در حرفۀ مربوط خواهد داشت؟

چه تأثیری بر گردش اطلاعات در این حرفه خواهد داشت؟
چه تأثیری بر تصمیم گیری در این حرفه خواهد داشت؟

گفت    و گو    کنید
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جدول 1ـ لغزش ها و خطا های اخلاقی در حرفه
لغزش

نمونه و پیامد در پیامدتوجیهنمونه اخلاقی
رشته شما؟

دروغ
تعمیرکاری که می داند قطعه 
سالم است اما به مشتری 
می گوید که خراب است.

اگر راست بگویم درآمدم 
کمتر می شود.

 كيدرجه تضعيف اخلاقی فرد
+

از بین رفتن اعتماد مشتری و اعتبار 
حرفه

استفاده از جنس نامرغوب در تقلب
فقط یک بار است.ساخت یک قطعه

 كيدرجه تضعيف اخلاقی فرد 
+

 کاهش کیفیت کار

کم کاری
کارآموزی که بخشی از 

مراحل کیفیت کنترل را انجام 
نمی دهد.

همه همین طور کار 
می کنند.

 كيدرجه تضعيف اخلاقی فرد
+

از بین رفتن اعتماد استادکار و کاهش 
کیفیت و افزایش خطا

کم فروشی
فروش کالایی با کیفیت 

پایین تر از آنچه به مشتری 
اعلام شده است. 

مشتری متوجه 
نمی شود.

 كيدرجه تضعيف اخلاقی فرد 
+

تجاوز به حقوق مردم

خیانت در
 امانت

استفاده شخصی از تجهیزات و 
ابزارهای کارگاه

فقط برای مدت کوتاهی 
است.

 كيدرجه تضعيف اخلاقی فرد
+

آسیب به اموال عمومی

رشوه دادن و 
گرفتن

پرداخت پول یا هدیه برای 
برآوردن مقصود مثلاً برای جلو 

انداختن نوبت
بدون آن، کار پیش 

نمی رود.
 كيدرجه تضعیف اخلاقي فرد

+
تضعیف شایسته سالاری

ویژه خواری
اگر من استفاده نکنم انحصار در واردات یا خدمات )رانت(

دیگران استفاده  می کنند
 كيدرجه تضعيف اخلاقي فرد

+
تضعیف شایسته سالاری

ایفای نقش: هنرجویان برای سه مورد از جدول ١ سناریو هایی به صورت ایفای نقش 
طراحی و اجرا کنند و سپس آن را موضوع بحث و گفت وگوی جمعی قرار دهند.

برای مثال، در یک ایفای نقش، می توان این شخصیت ها را در نظر گرفت:
ـ استادکار: )در دو حالت رعایت و نقض اصول اخلاقی(

ـ کارآموز: )برعکس استادکار، در دو حالت نقض یا رعایت اصول اخلاقی(
ـ مشتری: )در دو حالت بی اطلاع ماندن و اطلاع یافتن از نقص کار(

را می کنند«   یا    »کسی  مانند: »همه همین کار  بیان عباراتی  با  وسوسه گر: )توجیه گر  ـ 
نمی فهمد«(.

کار کلاسی

رانت )rent( واژه ای فرانسوی است به معنای پول و دارایی هنگفتی که یک فرد نادرست، پژوهش کنید
مثال،  برای  دارد.  انواع مختلفی  )رانت(  ویژه خواری  به دست می آورد.  بدون کار و تلاش 

در اختیار گذاشتن اطلاعات مخفی در فعالیت اقتصادی، شکلی از ویژه خواری است. 
ـ در گفت وگو با هوش مصنوعی، انواع مختلف ویژه خواری را فهرست کنید و جنبه ویژه خواری 

در آن را تحلیل کنید.
ـ بررسی کنید که در رشته خودتان چه انواعی از ویژه خواری می تواند تحقق یابد.
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عوامل زمینه ساز برای لغزش ها و خطاهای اخلاقی  

 افراد تحت تأثیر برخی از عوامل محیطی به لغزش های اخلاقی روی می آورند و برای 
و  این عوامل بسیار مهم است  به  انتخاب می زنند. آگاهی نسبت  به  آنها دست  به  اقدام 
خود، گامی است برای پرهیز از افتادن در دام آنها. در ادامه، به برخی از مهم ترین عوامل 

می کنیم. اشاره 
الف( طمع ورزی: طمع به این معناست که فرد، چیزی بیش از حق خود را بخواهد و 
در این مسیر برای کسب سود بیشتر، به هر وسیله ای چنگ بیندازد. این عامل در فعالیت 

حرفه ای بسیار بروز و ظهور دارد )شکل 3(.
برای مثال، آشپزی که برای دست یافتن به سود بیشتر، از مواد غذایی ارزان تر یا بی کیفیت تر 

استفاده می کند، دچار احساس طمع شده است.

شکل  3ـ بیش از حق خود خواستن، آفت فعالیت حرفه ای است.

با توجه به عامل طمع، چه زمانی تمایل طبیعی فرد به پیشرفت و کسب درآمد، به طمع 
تبدیل می شود؟

پرسش

ب( منفعت کوتاه مدت: منظور از منفعت کوتاه مدت این است که فرد سود فوری را به 
منافع بلند مدت ترجیح دهد. برای مثال، یک فروشنده وقتی احساس می کند که مشتری 
کم اطلاعی به او مراجعه کرده، ممکن است وسوسه شود که اطلاعات نادرستی در مورد 
ارزش بالای کالا به او بدهد و از این طریق سود بیشتری برای خود فراهم کند. فرد در  
اینجا دچار نوعی نزدیک بینی شده و چشم به سود فوری دوخته و منافع بلند مدت را 

نادیده می گیرد.
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پ( فشار دوستان: این عامل به دو صورت غیر مستقیم و مستقیم می تواند آشکار شود. 
در حالت اول، هنگامي كه همكاراني ا دوستان به شيوه اي نادرست عمل مي كنند، همين 
رويهّ رايج، ما را دعوت به هماهنگي و همرنگي با جماعت مي كند و ممكن است ما از 
از  باشيم. در حالت دوم، برخي  نگراني و ترس داشته  با ديگران احساس  بودن  متفاوت 
دوستاني ا همكاران، به طور مستقيم، از ما مي خواهندك ه به شيوه او و ديگران عملك نيم 
و مرتكب لغزش اخلاقي شويم. براي مثال، وقتي اغلب افراد ساعت حضور خود در کارگاه 
را به طور غير واقعي ثبت مي كنند، ممكن است ما هم تابع اين رويهّ عمومي بشويمي ا 
اگر ديگران به طور مستقيم از ما بخواهندك ه مثل بقيه باشيم، ممکن است اين دعوت 

را اجابتك نيم.

با توجه به عامل فشار دوستان، آیا همیشه حق با جماعت است و فقط فرد را باید ناهنجار و 
خطاکار در نظر گرفت یا ممکن است جماعت، ناهنجار و خطاکار باشد و حق با فرد باشد؟ 

اگر پاسخ مثبت است، چه زمانی ممکن است چنین بشود؟

پرسش

با توجه به عامل ترس از دست دادن موقعیت، آیا حفظ موقعیت به هر  قیمتی درست است؟ 
اگر پاسخ مثبت است، انتخاب چنین رویهّ ای در بلند مدت به چه نتایجی منجر می شود؟

پرسش

تحليل سخنراني: با گوشك ردن به كي سخنراني در مورد عوامل بي اخلاقي، مشخص كنيد 
كه چه عوامل ديگري در بي اخلاقي مؤثر است و در حرفه خودتان مثال هایی برای آن ذکر کنید.

کار کلاسی

ت( ترس از دست دادن موقعیت: گاهی افراد در فعالیت حرفه ای بر سر دو راهی قرار 
می گیرند؛ به این صورت که یا باید برای اینکه شغل و موقعیت خود را از دست ندهند، 
از  نتيجۀ آن،  اقدام غیراخلاقی خودداری کنند و در  از  یا  مرتکب لغزش اخلاقی شوند 
لحاظ شغل یا موقعیت در مخاطره قرار گيرند. این عامل بسیار قدرتمند است زیرا طبیعی 
است که ازدست دادن شغل یا موقعیت، نتایج منفی زیادی برای افراد دارد. برای مثال، 
کارآموزی که تخلف اخلاقی یکی از دوستانش را متوجه می شود، ممکن است از دادن 
گزارش به مسئول کارگاه خودداری کند، چون نگران آن است که محبوبیت خود را نزد 

دوستش از دست بدهد.

ضرر  به  یا  است  واقعی  سود  فوری،  سود  هر  آیا  مدت،  کوتاه  منفعت  عامل  به  توجه  با 
می افتد؟ اتفاق  امر  این  چگونه  است،  مثبت  پاسخ  اگر  می شود؟  منجر  بزرگ تر 

پرسش 
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فرایند عادی شدن بی اخلاقی    

اخلاقی  لغزش های  نمی آورد.  روی  اخلاق  اقدام خلاف  به  ناگهانی  و  یک باره  هیچ کس 
اغلب به تدریج صورت می گیرند و در اثر عادی شدن گسترش می یابند )شکل 4(. عادی 
شدن بی اخلاقی، خطرناک ترین عامل رواج بی اخلاقی است. از این رو، لازم است فرایند 
آن را با دقت مورد توجه قرار دهیم. با این کار، ردپای بی اخلاقی را شناسایی می کنیم و 
می توانیم صدای گام های سبک و مرموز آن را پیش از آنکه به نهایت برسد، بشنویم و 

هوشیار باشیم. فرایند عادی شدن بی اخلاقی شامل گام های زیر است:
الف( تخلف کوچک: عادی شدن با انجام یک تخلف اخلاقی کوچک شروع می شود. برای 
مثال، کارآموزی که یک بار کم کاری می کند، این احساس را دارد که کار بدی کرده است.

ب( توجیه کردن: در این گام، فرد برای سبک کردن تنش وجدانی خود، تخلف کوچک 
خود را توجیه می کند. برای مثال، کارآموز مورد نظر ما با خود می گوید: »فقط همین 

یک بار« یا »خب، همه این کار را می کنند، این که چیزی نیست«.
پ( تکرار: وقتی فرد برای اولین بار اقدام به یک کار غیراخلاقی می کند، دچار تنش 
اما  بود.  از آن در  رنج خواهد  وجدانی می شود و زشتی کار خود را احساس می کند و 
هنگامی که به طور مکرر به لغزش اخلاقی تن بدهد، آن احساس درونی را از دست می دهد 
تا جایی که دنبال توجیه هم نمی گردد و تخلف اخلاقی آسان تر می شود. در مثال کارآموز، 
بعد از چندین بار کم کاری، احساس بد درونی در او محو می شود و با خیال راحت تری 

می تواند تخلف کند.

شکل  4ـ بی اخلاقی می تواند به قاعده رایج در حرفه تبدیل شود.
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 با توجه به گام هاي عادي شدن بي اخلاقي، اولين قدم براي جلوگيري از عادي شدن گفت    و گو    کنید
چيست؟ بي اخلاقي 

 با توجه به آنچه در بند 3 )تکرار( به منزله جريان احساسات دروني در فرايند عادی  شدن 
چگونه  است؟  درست  همیشه  ما  درونی  تصورات  یا  احساس ها  آیا  شد،  مطرح  تخلف 

می توانیم در مورد این حالت های درونی خودمان به درستی داوری کنیم؟ 

می دهد،  رخ  غیراخلاقی  حرفه ای  رفتارهای  آن  در  که  فیلمی  مشاهده  با  فیلم :  تحلیل 
مشخص کنید که      چه مراحلی در بروز آن وجود داشته است. شما در چنین شرایطی چه 

می کنید؟

کار کلاسی

ایجاد  عادت  وقتی  عادت می شود.  به  منجر  غیر اخلاقی  رفتار  تکرار  ت( عادت شدن: 
شد، یک نیروی درونی در فرد شکل گرفته است که او را به انجام کار سوق می دهد، به 

نیرو دشوار می شود. این  طوری که مقاومت در برابر 
ث( سرایت کردن: هنگامی که فرد با عادتی که یافته، با راحتی و به طور مداوم، به تخلف 
اخلاقی اقدام می کند، افراد تازه کار نیز با دیدن این رویهّ معمول، وسوسه می شوندکه از 
آن پیروی کنند. در  مثال مورد نظر، اگر کارآموز جدیدی نیز وارد کارگاه شود و رفتار 

کارآموز پیشین را ببیند، او هم ممکن است به کم کاری اقدام کند.
ج( تبدیل شدن به فرهنگ حرفه: با گسترش یافتن یک رفتار غیر اخلاقی در حرفه ای 
افراد  اکثریت  یا  به فرهنگ کار در آن حرفه تبدیل می شود و همگان  این رفتار  معین، 
حرفه، آن را به منزله قاعده کار در   نظر می گیرند و انجام می دهند. به این ترتیب، برای 
مثال، کم کاری می تواند به یک استاندارد تبدیل شود و همه یا اکثر افراد یک کارگاه یا 
شرکت آن را در رفتار خود آشکار کنند، بدون اینکه احساس ناخوشایندی داشته باشند.
د( رواج بی اخلاقی در حرفه: اکنون با وارد شدن یک تخلف اخلاقی به فرهنگ کاری 
یک حرفه، بی اخلاقی رواج یافته و وجدان صاحبان حرفه نیز بی حس شده است. در چنين 

فضايي، از قضا، انجام رفتار اخلاقي، به منزله کاری نادرست احساس خواهد شد.
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نام و نام خانوادگي :                                             شماره ملی :                            تاريخ ارزشيابي: 

استاندارد عملکرد: اخلاق حرفه ای در شرایط دشوار درس
تمایز رفتارهای غیراخلاقی رایج از درست و ارائه راهکار برای برون رفت از پیامدهای فردی، حرفه ای 

و اجتماعی عادی شدن بی اخلاقی وقتی بی اخلاقی عادی می شودواحد یادگیری

شرايط یادگیری مراحل یادگیریرديف
نتايج استاندارد )شاخص ها/داوری/نمره دهی(ابزارهای ارزشيابي)ابزار،مواد، تجهیزات، زمان، مکان و ...(

ممكن
نمره

 کسب شده 

1
آسیب ناشی از لغزش 

اخلاقی

ویدئو پروژکتور، میز، صندلی، تابلو ، 
سناریوهای طراحی شده و پوستر

زمان : 40 دقیقه

ـ بالاتر از حد انتظار 
ـ قابل قبول

ـ غیر قابل قبول

3تعیین آثار سطح اجتماعی برابر سناریو

2تعیین آثار سطح حرفه ای برابر حرفه 

1ناتوانی در تعیین آسیب ناشی از لغزش

لغزش های اخلاقی2
ـ بالاتر از حد انتظار 

ـ قابل قبول
ـ غیر قابل قبول

تشخیص تخلفات مربوط به امانت داری و عدالت 
و انصاف برابر سناریو

3

تشخیص تخلفات مربوط به صداقت و مسئولیت پذیری 
برابر موقعیت

2

1ناتوانی در تشخیص تخلفات

3
عوامل زمینه ساز 
لغزش های اخلاقی

ـ بالاتر از حد انتظار 
ـ قابل قبول

ـ غیر قابل قبول

تشخیص عوامل زمینه ساز لغزش های  اقتصادی و 
اجتماعی برابر سناریو

3

تشخیص عوامل زمینه ساز لغزش های فردی و  لغزش های  
محیطی و سازمانی  برابر موقعیت

2

1ناتوانی در تشخیص عوامل زمینه ساز لغزش

عادی شدن بی اخلاقی4
ـ بالاتر از حد انتظار 

ـ قابل قبول
ـ غیر قابل قبول

3تشخیص پیامدهای عادی شدن بی اخلاقی برابر نمونه

2تعیین نمونه های عادی شدن بی اخلاقی برابر موقعیت

1ناتوانی در تعیین نمونه های عادی شدن

شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش: 
توجه به مسائل ايمني محيط هايك اري متفاوت، اهمیت به تشخیص و ترجیح رفتارهای اخلاقی و منظم 
در زندگی فردی و اجتماعی، پیشگیری از اجرای فعالیت های آسیب زننده به محیط زیست و تعالی فردی

تعهد به مقاومت در برابر عوامل زمینه ساز لغزش های 
اخلاقی و تلاش برای انتخاب رفتار درست

3

به  آسیب زننده  فعالیت های  اجرای  از  پیشگیری 
محیط زیست

2

1عدم رعایت مسائل ایمنی

ارزشيابي شایستگی:
بلی  

خیر 

توضیحات: 
معیار شایستگی:

ـك سب حداقل نمره 2 از مراحل ٢ و ٣ و 4
ـك سب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیر فنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش 

ـ کسب حداقل میانگین 2 از مراحل یادگیری

ارزشیابی شایستگی وقتی بی اخلاقی عادی می شود
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واحد یادگیری 2 :  وقتی اخلاقی بودن دشوار می شود

آیا می دانید   

1 اخلاقی بودن در محیط حرفه ای با موانعی روبه روست؟
٢ غلبه بر این موانع همیشه آسان نیست؟
٣ چگونه می توان بر این موانع غلبه کرد؟

در  زندگی حرفه ای، همیشه انتخاب اخلاقی آسان نیست. گاهی فرد برای حفظ شغل، 
جلب رضایت دیگران، کسب منفعت بیشتر یا هماهنگ شدن با محیط، تحت فشار قرار 
رفتار  باید  نه تنها  مسئول،  حرفه ای  فرد  کند.  عمل  اخلاقی  اصول  برخلاف  تا  می گیرد 
درست را بشناسد، بلکه نیاز دارد که در شرایط دشوار از ارزش های اخلاقی خود پاسداری 
در شرایط  بودن  اخلاقی  هنرجو ضرورت  که  است  این  یادگیری  واحد  این  کند. هدف 
دشوار را درک کند و چگونگی غلبه بر موانع اخلاقی بودن در این شرایط و حفظ سلامت 

حرفه ای را بشناسد و از این شناخت در حرفه خود بهره بگیرد.

استاندارد عملكرد    
تشخیص موقعیت های دشوار اخلاق حرفه ای و ارائه راه حل مسئولانه برای حفظ سلامت 

اخلاقی خود.
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تأمل در یک موقعیت   

 مسئله اخلاقی مریم چیست؟
 چه تفاوتی میان »دسترسی داشتن« و »مجاز بودن« وجود دارد؟

 انتخاب اخلاقی در شرایط مریم چیست و چطور ممکن است که او بتواند این انتخاب 
را انجام دهد؟

 اگر شما جای او بودید چه می کردید؟ و چرا؟

برنامه  یک  فنی،  مهارت های  مسابقه  برای  باید  مریم 
نداشت.  فرصت  بیشتر  روز  دو  می داد.  تحویل  رایانه ای 
هنگام جست وجو در اینترنت، پروژه ای پیدا کرد که تقریباً 
»فقط  گفت:  دوستش  داشت.  نیاز  که  بود  چیزی  همان 
قبلی  برنامه نویس  اسم  جای  را  خودت  اسم  که  کافیه 
اگر  می دانست  مریم  نمیشه.«  متوجه  هیچ کس  بگذاری، 
بخواهد پروژه را خودش بنویسد شاید فرصت کامل کردن 
آن را نداشته باشد و رتبه خوبی به دست نیاورد. از سوی 
دیگر، اگر پروژه آماده را به نام خود ارائه کند، موفقیتش 
واقعی نخواهد بود. فایل پروژه روی صفحه باز بود و دکمه 

... می زد  نام« چشمک  با  »ذخیره 

گفت    و گو    کنید
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موقعیت دشوار اخلاقی  

اخلاقی بودن هنگامی دشوار می شود که فرد با چالش اخلاقی روبه رو می شود. از چالش 
فرد  منافع شخصی  از سویی،  زیرا  یاد می شود  منافع  تعارض  اخلاقی، گاه تحت عنوان 
با مسئولیت اخلاقی در حرفه ملازم  از سوی دیگر، وظایف حرفه ای که  مطرح است و 
است. در موقعیت های دشوار، فرد باید دست به انتخاب بزند؛ انتخابی سخت که فرد را با 

چالش روبه رو می کند )شکل 5(.

شکل  5 ـ انتخاب در شرایط دشوار اخلاقی، فرد را با چالش های شکننده روبه رو می سازد.

البته، باید توجه داشت که مقصود از منافع، فقط منافع مادی نیست بلکه منافع به معنای 
عام مطرح است که در انجام وظایف حرفه ای، منفعتی مانند رشد شخصیت اخلاقی فرد نیز 

مورد     نظر  است.
آنچه تحت عنوان عوامل زمینه ساز لغزش اخلاقی مطرح شد، اغلب حاکی از موقعیت های 

دشوار اخلاقی بود. نمونه های موقعیت دشوار یا تعارض منافع عبارت اند از:
ـ راست گویی یا حفظ منفعت شخصی

ـ امانت داری یا کسب سود بیشتر
ـ رعایت کیفیت کار و قبول تقصیر در تأخیر یا تحویل سریع و سرهم بندی کردن کار

ـ عدالت یا جانب داری از دوست
ـ و ...
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یک موقعیت دشوار اخلاقی را در هر یک از حرفه های زیر یا در رشته شغلی خودتان پیدا پژوهش کنید
کنید و علت دشواری آن را توضیح دهید:

ـ گرافیک 		 ـ صنایع غذایی
ـ حرفه شما؟ 		 ـ معماری و ساختمان

ایفای نقش
موقعیت: شما کارآموز یک کارگاه خدمات رایانه ای هستید. سرپرست کارگاه به شما می گوید 
در گزارش تعمیر۱۰ دستگاه، بنویسید همه دستگاه ها به طور کامل بررسی و سرویس شده اند. 

اما شما می دانید دو دستگاه به علت کمبود وقت اصلًا بررسی نشده اند. سرپرست می گوید: 
»   اگر این گزارش امروز تکمیل نشود، شرکت جریمه می شود. بعد فرصت می کنیم آن دو 

دستگاه را هم بررسی کنیم. فعلًا فقط گزارش را امضا کن«.
نقش ها

1 کارآموز
ـ نگران درست کاری و مسئولیت حرفه ای است.

ـ از طرفی نمی خواهد با سرپرست دچار مشکل شود.
2 سرپرست

ـ بر تحویل به موقع کار تأکید می کند.
ـ فشار زمانی و مالی را مطرح می کند.

3 دوست
ـ می گوید: »همه جا از این کارها می کنند؛ مسئله مهمی نیست«.

4 نماینده مشتری
ـ انتظار دارد گزارش ها واقعی و دقیق باشند.

کارآموز باید یکی از گزینه ها را انتخاب کند: گزارش را امضا کند، از امضا خودداری کند، 
یا پیشنهاد راه حل دیگری بدهد )برای مثال، گزارش ناقص ثبت شود یا مهلت بیشتری 

درخواست شود(.

کار کلاسی

1 چه ارزش هایی با هم در تعارض بودند؟
٢ فشار اصلی برای تصمیم نادرست چه بود؟

٣ اگر شما جای کارآموز بودید چه می کردید؟
٤ آیا راهی وجود داشت که هم مشکل سازمان حل شود و هم صداقت حفظ شود؟

٥ شجاعت اخلاقی در این موقعیت چه معنایی دارد؟

پرسش
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فرایند تصمیم گیری اخلاقی در شرایط دشوار  

شکل 6  ـ تصمیم گیری اخلاقی، لحظه ای نیست، 
فرایندی است.

دشوار  در شرایط  بخواهد  فرد  اگر 
اخلاقی، تصمیم گیری مناسب و اخلاقی 
انجام دهد، لازم است فرایند مشخصی 
تصمیم گیری  فرایند  در  کند.  دنبال  را 
و  می شود  برداشته  چند گام  اخلاقی، 
داده  پاسخ  خاصی  پرسش  هر گام،  در 

 .)6 )شکل  می شود 

این فرایند شامل پاسخ به پرسش های متوالی زیر است:
برای مثال، وقتی  الف( مسئله چیست؟ در این گام، لازم است تعارض مشخص شود. 
یک  بر سر  دهد،  تحویل  مقرر  در زمان  را  قابل تعمیر  کالای  نمی تواند  رایانه  هنرجوی 
دو راهی قرار دارد: اعتراف به خطا و عدم تحویل یا پنهان کردن مشکل دستگاه و تحویل 
آن در زمان مقرر. مسئله این است که فرد مسئولیت خطای خود را قبول کند یا آن را 

زیرپا بگذارد و ظاهر کار را مناسب نشان دهد.
که طرفین  معلوم کنیم  به طور مشخص  قرار می گیرند؟  تأثیر  ب( چه کسانی تحت 
است  از سویی هنرجو  تعارض،  بالا، طرفین  مثال  در  منافع چه کسانی هستند.  تعارض 
که تحت تأثیر فشار اقرار به خطاست و از سوی دیگر، مشتری است که کالای ناقص را 

گرفت. خواهد  تحویل 
پ( گزینه های ممکن چیست؟ در این گام باید مشخص شود که چه گزینه هایی برای 
فرد وجود دارد. در مثال بالا، دو گزینه وجود دارد: یا باید هنرجو اقرار به خطای خود بکند 
و منفعت مشتری را تأمین کند یا آبروی خود را در ظاهر حفظ کند و به مشتری ضرر 

برساند.
نتایج هر گزینه  و  پیامد ها  بررسی  به  باید  فرد  در اینجا  پیامد هر گزینه چیست؟  ت( 
بهای  به  اعتماد مشتری است، هر چند  به خطا، جلب  اقرار  پیامد  بالا،  بپردازد. در مثال 
صرفه جویی  در  هنرجو  سود  چیست؟  ناقص  کالای  تحویل  پیامد  خطا.  به  اقرار  تلخی 

از سوی دیگر. به هنرجو،  اعتماد  از سویی و ضرر مشتری و عدم  زمانی، 



پودمان پنجم : اخلاق حرفه ای در شرایط دشوار

123

ث( کدام گزینه اخلاقی است؟ در این گام، فرد باید مشخص کند که کدام یک از گزینه ها 
با ارزش های اخلاقی سازگارتر است و همان را انتخاب نماید. در مثال بالا، گزینه اول، ویژگی 
مطلوب را دارد زیرا موجب جلوگیری از ضرر رساندن به مشتری است؛ هر چند هنرجو با 

تلخی اقرار به خطا مواجه است.
ج( انجام، بازخورد و باز اندیشی. در این گام نهایی، فرد گزینه مورد نظر را به انجام 
می رساند و پس از انجام، به گرفتن بازخورد همت می گمارد و بر اساس آنها به بازاندیشی 
می پردازد. در مثال مورد نظر، هنرجو عذر خود را به مشتری می گوید و کار را با تأخیر 
اما درست تحویل می دهد. وی در این مورد، سعی می کند نظر مشتریان را جویا شود و 

بر اساس این ارزیابی ها مبنای تصمیم گیری های بعدی خود را مشخص می کند.
 تحلیل موقعیت

با توجه به مراحلی که در فرایند تصمیم گیری اخلاقی مطرح شد، ویژگی هر مرحله را در 
مورد هنرجویان زیر مشخص کنید.

 حریم خصوصی
این  و  پیدا می کند  فایل های شخصی مشتری دسترسی  به  رایانه  تعمیر  هنرجو هنگام 

فایل ها مطلع شود. از محتوای  برمی انگیزد که  را  او  کنجکاوی 
 عدالت در مورد کودکان

یکی از کودکان، به سبب زیبایی چهره و نیز شیرین زبانی، نظر کودک یار را به شدت به 
خود جلب کرده است. او به طور طبیعی تمایل دارد که با این کودک بیشتر حرف بزند و 

ارتباط برقرار کند.
 تصمیم اخلاقی بگیرید.

در  گروه خود و با کمک هنرآموزتان با طرح یک مسئله اخلاقی در  رشته خود، با نظر به 
موقعیت تولید، عرضه خدمات و یا فروش محصول، فرایند تصمیم گیری اخلاقی را نشان دهید:

رشته شما: ........................
   موقعیت:  تولید     عرضه خدمات       فروش محصول     

مسئله چیست؟1
چه کسانی تحت تأثیر قرار می گیرند؟2
گزینه های ممکن چیست؟3
پیامد هر گزینه چیست؟4
کدام گزینه اخلاقی است؟5
انجام، بازخورد و بازاندیشی6



124

شجاعت اخلاقی   

 Boisjoly, Roger. P., Curtis, Ellen Foster, & Mellican, Eugene. (1989). Roger Boisjoly and ــ1
the challenger disaster: The ethical dimensions. Journal of Business Ethics, 8(4), 217230ـ.

راجر بواژولی مهندس شرکت سازندۀ بخشی از موشک شاتل فضایی چلنجر بود. او 
پیش از پرتاب، بارها هشدار داد که به علت سرمای هوا، قطعه ای از موشک ممکن 
است درست عمل نکند و جان فضانوردان را به خطر اندازد. مدیران پروژه وی را تحت 
فشار قرار دادند که سخن خود را پس بگیرد تا کار به مرحله اجرا برسد. اما، با وجود 
نادیده  پافشاری کرد، هرچند هشدارهایش  بر نظر فنی خود  او  فشارهای مدیریتی، 

گرفته شد. پس از پرتاب، شاتل منفجر شد و همه سرنشینان جان باختند.١

در اغلب شرایط دشوار، فرد برای تصمیم گیری اخلاقی بايد شجاعت از خود نشان دهد. 
اين از آن رو استك ه اخلاقي بودن، اغلب،ك ار آساني نيست و لازم است فرد حاضر باشد 
آب  در جهت خلاف جریان  نوعی شنا  اخلافی،  کند. شجاعت  پرداخت  بهايي  آن،  برای 

است )شکل 7(.

شکل 7 ـ شجاعت اخلاقی؛ شنا در خلاف جهت جریان آب

شجاعت اخلاقی توسط سه عامل مهم در فرد برانگیخته می شود. هر یک از این سه عامل، 
جنبه حیثیتی دارد و از حرمت برخوردار است. وقتی مسئله ای برای انسان حرمت دارد 
و جنبه حیثیتی پیدا می کند، شجاعت در فرد اوج می گیرد. این سه عامل عبارت اند از:

الف( حرمت انسانی: فردی که اخلاقی بودن را شرطی مهم برای حفظ شأن انسانی 
خود می داند، برای تصمیم اخلاقی، شجاعت پیدا می کند. در این حالت، مسئله جنبه 

حیثیتی پیدا می کند زیرا حیثیت انسانی در مخاطره قرار گرفته است.
ب( حرمت اجتماعی: حساس بودن نسبت به آسیب رسانی به اموال و حقوق دیگران 
احساس  دزد  قالب یک  در  را  تعرضی، خود  با چنین  فرد  زیرا  دارد  نیز جنبه حیثیتی 

خواهد کرد.
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پ( حرمت حرفه ای: بخشی از شخصیت فرد، از حرفه او سرچشمه می گیرد. بنابراین، 
است.  مشغول  آن  به  فرد  که  است  حرفه ای  اعتبار  حفظ  در گرو  فرد  شخصیت  حفظ 
استاد کاری که به شخصیت حرفه ای خود احترام می گذارد، حاضر نخواهد شد در ازای 

سود بیشتر حرمت حرفه ای خود را پایمال کند.

در مثال های زیر، شجاعت اخلاقی را با نظر به سه عاملی که در آن مطرح است تحلیل کنید:گفت    و گو کنید    
1  انجام کار درست حتی وقتی که به لحاظ مادی برای فرد ضرر ایجاد می کند.

٢ مقاومت در برابر فشار غیر اخلاقی جمع و گروه
٣ پذیرش مسئولیت اشتباه

٤ دفاع از حق کسی که مورد ستم واقع شده است.
٥ تقلب نکردن وقتی که دیگران تقلب می کنند و سود می برند.

٦ گزارش نقص فنی هنگامی که موجب نارضایتی مسئول می شود.
٧ در گزینش نیرو، ترجیح فرد شایسته به دوست یا آشنا

 عدالت و موقعيت هاي دشوار اخلاقي  
یکی از موارد مهم موقعيت هاي دشوار اخلاقي، رعايت عدالت در فعاليت هاي حرفه اي است.
حتي مي توان گفتك ه عدالت در همه موارد دشواري هاي اخلاقي مطرح است و اخلاقي 

بودن مستلزم رعايت عدالت است )شکل 8(.
1 مسئله رعایت عدالت از جمله در موقعیت های تعارض منافع آشکار می شود زيرا عدالت 

يعني ترجيح حق بر منفعت شخصي.
2 در شجاعت اخلاقي نيز رعايت عدالت شاخص مهمي است زيرا عدالتي عني ترجيح 

حق بر روابط خاص.

شکل 8 ـ عدالت؛ شاخص تصمیم گیری در موقعیت های دشوار اخلاقی
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 عدالت و چالش دوراهی ها
چالش عدالت ورزی به صورت 

قرار گرفتن بر سر دوراهی آشکار 
می شود )شکل9(. 

شکل 9ـ دوراهی در چالش های حرفه

نمونه هایی از چالش دوراهی در فعاليت هاي حرفه اي:
1 وقتي وسایلك مياب فعالیت هنری در دسترس قرار می گیرد و مسئول کارگاه به این 
فکر می کند که این وسایل را پنهان و احتکار کند تا در زمان آتی سود بیشتری کسب 
کند یا در اختیار مشتریان قرار دهد، بر سر دو راهی انصاف یا بی انصافی قرار گرفته است.
بقیه  از  زودتر  آشنایان  از  یکی  فاکتور  می خواهد  کشاورزی  کارگاه  مسئول  وقتی   2

است. گرفته  قرار  عدالت  دو راهی  بر سر  حسابدار  شود،  پرداخت 
3 وقتی استاد در رشته رایانه از شما می خواهد که گزارش کار یک پژوهش را ارائه بدهید 
و شما در برابر این چالش قرار داریدکه سهم افراد را در انجام پژوهش به درستی بیان 
کنید و رنجش دوستی را که سهم اندکی داشته به جان بخرید یا نه، در معرض آزمون 

عدالت قرار گرفته اید.

 دو نمونه از رعایت عدالت در موقعیت های دشوار اخلاقی را در رشته خودتان ذکر کنید گفت    و گو کنید    
و در خصوص آنها به پرسش های زیر پاسخ دهید:

 چه فشارها یا تعارض منافعی در موقعیت مطرح است؟
 تصمیم عادلانه چیست؟

 هزینه تصمیم عادلانه چیست؟

نقش  ایفای  قالب  در  را  در حرفه خودتان  عدالت ورزی  از چالش  مواردی  ایفای نقش: 
کنید. اجرا  و  طراحی 

برای مثال، در زمینه حسابداری:
ـ مسئول شرکت و اصرار بر درست ثبت نکردن قیمت برخی از کالاهای خریداری شده

ـ هنرجوی حسابدار
ـ فردی در پشت پرده؛ سروش اخلاقی )     الهام بخش رعایت اصول اخلاقی(

کار کلاسی
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شکل 10ـ شخصیت های الگوها؛ الهام بخش اخلاق حرفه ای

 در مورد دو نقش الگوها که در زیر آمده و مقایسه آنها از جهت میزان تأثیرگذاری بحث گفت    و گو کنید    
و گفت وگو شود:

 ارتباط مستقیم و توصیه کلامی استادکار به هنرآموز
 ارتباط غیر مستقیم از طریق نشان دادن رعایت اخلاق در رفتارهای عملی استادکار

 با استفاده از هوش مصنوعی، زندگي نامهي ا سرگذشت دو تن از شخصيت هاي برجسته پژوهش
در حرفه های مختلف و در صورت امکان در حرفه خودتان را بررسيك نيد و ويژگي هاي 

اخلاقي آنان در فعاليت حرفه اي را گزارشك نيد.

الگوپردازی از شخصیت های اخلاقی حرفه  

ـ تحقق اخلاق حرفه ای در هنرجویان، یک جریان تربیتی است.
ـ یکی از شیوه های بسیار مؤثر در تربیت، داشتن الگو و الگو برداری از رفتار آنها است.

ـ این شیوه در تربیت حرفه ای نیز قابل استفاده است و لازم است هنرجویان به شناخت 
شخصیت های اخلاقی، به طور کلی و در حرفه خودشان، به طور خاص، بپردازند )شکل 10(.
ـ حتی کسب شجاعت اخلاقی که لازمه اخلاقی بودن است، در ارتباط با الگوها شکل 

می گیرد.
ـ مطالعه سرگذشت شخصیت های اخلاقی نیز مرتبط با الگو برداری است.
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