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پودمان چهارم

تحلیل و کاربست شبکه های مجازی
در  آن  کاربرد  و  مجازی  شبکه های  پیدایش  و  اینترنت  تحول  چگونگی  به  پودمان  این  در 
کار وکسب های اینترنتی پرداخته شده است. امروزه تأثیر شبکه های مجازی به حدی است که 
بسیاری از صاحبان مشاغل و مدیران شرکت ها با استفاده از حضور گسترده کاربران به ویژه 
راهنما  این  در  دارند.  خود  خدمات  و  محصولات  معرفی  در  سعی  هوشمند،  گوشی های  با 
می خواهیم هنرآموزان را ترغیب کنیم تا هنرجویان را در به کارگیری و بهره برداری مناسب 
از مزایای شبکه های اجتماعی و کاهش آسیب های آن هدایت کنند. بازاریابی در شبکه های 
با مخاطبان در  تعامل  آنان و چگونگی  انتخاب  تأثیرگذاران و معیارهای  از طریق  اجتماعی 
با آموزش راهبرد محتوایی متفاوت و  از شبکه ها تشریح می شود. هنرآموز می تواند  هر یک 
ابزارهای سنجش عملکرد  تنوع شبکه های اجتماعی متفاوت،  نوع کار و کسب،  با  متناسب 
در  عملکردی  و  کاربردی  مثال های  ارائه  دهد.  قرار  هنرجو  توجه  و  بررسی  مورد  را  محتوا 
حیطه های متفاوت کار و کسب که راهبردهای خاصی برای تولید و بازاریابی هر نوع محتوا 
می طلبد می تواند رویکردی جدید برای هنرجویان در استفاده مفید از شبکه های اجتماعی و 

کاهش تهدیدات آن فراهم سازد.
شایستگی های این پودمان عبارت اند از:

 تحلیل شبکه های اجتماعی
 کاربرد شبکه های اجتماعی در کار و کسب
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شایستگی کاربرد شبکه های مجازی

الف( مفاهیم کلیدی

مفاهیم کلیدی

Webاینترنت اشیااینترنتفضای مجازی

شبکه های اجتماعی 
مجازی

تحلیل شبکه اجتماعی
SNA

محتوا
Content

مخاطب
Audience

بازاریابیزنجیره بلوکی
Marketing

کار و کسب
Business

پروفایل
profile

پایش
Monitoring تأثیرگذارخرید اجتماعی

Influencer
راهبرد

ب( تجهیزات لازم
الزامات نرم افزاری:

1 دسترسی به اینترنت و مرورگرهای متنوع برای رایانه هنرآموز و امکان نمایش
٢ دسترسی به شبکه های اجتماعی متنوع متناسب

مقدمات تدریس
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د( ورود به بحث
پیش از شروع بحث لازم است توجه هنرجو را با پرسش هایی مانند زیر در مورد 
مفاهیم فضای مجازی، ویژگی های فضای مجازی و شبکه های اجتماعی معطوف 
کنید و بخواهید برای هر یک از پرسش ها پاسخ مناسبی به صورت فردی یا گروهی 

بیابند، مانند اینکه:
برقرار  ارتباط  افراد  دیگر  با  چگونه  نبود  اینترنت  اگر  پرسیده اید  خود  از  تاکنون 
می کردید؟ تا چه حدی با ساختار شبکه های اجتماعی آشنایی دارید؟ از اینترنت 
از  ویژه ای  کاربردهای  چه  می کنید؟  استفاده هایی  چه  اجتماعی  شبکه های  و 

شبکه های اجتماعی متصور می شوید؟
در مورد کوچک تر شدن جهان و کرۀ زمین در اثر گسترش ارتباطات و ابزارهای 
به  آن همه  در  دنیایی که  و  انسان ها  پیوستگی  به هم  افزایش  دنیا،  در  ارتباطی 

می توان  آیا  کنید.  صحبت  هستند  متصل  یکدیگر 
توسعه  و  مسافرت ها  در  انسان  سرعت  افزایش 
کوچک تر  دلیل  مهم ترین  را  ارتباطی  فناوری های 

شدن دنیا دانست؟
دوستان  از  یکی  تاکنون  آیا  بپرسید:  هنرجویان  از 
یا آشنایان قدیمی خود را که مدت ها از او بی خبر 
بوده اید از طریق شبکه های اجتماعی پیداکرده اید؟ 

اگر پاسخ مثبت است، این فرایند چگونه صورت گرفته است؟
با طرح نظریه شش درجه جدایی Six Degrees of Separation هنرجویان 
را وارد بحث و گفت وگوی گروهی کنید. این نظریه می گوید هر دو انسان ساکن 
بر روی کرۀ زمین، به طور میانگین در یک رابطه با 6 واسطه یا کمتر به هم مربوط 

می شوند، یعنی حداکثر توسط پنج واسطه به یکدیگر متصل می شوند.
در این نظریه، افراد به طور متوسط با 5 واسطه به یکدیگر مربوط می شوند ضمن 
اینکه گروهی کوچک از انسان ها هستند که مانند یک لینک تمام افرادی را که در 

شبکه های مختلف قرار دارند به هم وصل می کنند.



106

فضای مجازی 
در بسیاری از موارد، هنرجویان اینترنت و وب را یکی دانسته و این سبب می شود 
تا تفاوت بین این دو موضوع را به خوبی متوجه نشوند. تأکید می شود در توضیح 

این دو مقوله دقت نظر داشته باشیم.
اینترنت را باید به عنوان یک بستر ارتباطی و شبکه ای متشکل از شبکه های کوچک 
و بزرگ برای هنرجو معرفی کرد. در مقابل، وب یک فناوری پرکاربرد در شبکه 
اینترنت است. همچنین حقیقت آن است که فضای مجازی در کنار خدماتی که 
برای سهولت ارتباطات انسانی داشته، آسیب های بسیاری را نیز به جامعه بشری 
واقعی  فضای  هر  مانند  مجازی  فضای  در  هنرجویان  حضور  است.  کرده  تحمیل 

دیگری نیاز به شناخت و اشراف کامل به قواعد و شرایط حضور دارد.
اول، تشریح فضای مجازی  بخش نخست جلسه  شیوه و الگوی پیشنهادی: 
و اینترنت است که بیشتر هنرجویان شناخت نسبی در مورد آنها دارند و با انجام 
و  نظری  مبانی  پژوهش  و  کنجکاوی  گروهی،  فعالیت های  کلاسی،  فعالیت های 
پیشنهاد  بنابراین  می شود.  طبقه بندی  و  منظم  ذهنشان  در  مفاهیم  این  دانشی، 
می شود از ابتدای تدریس پودمان، ضمن گروه بندی هنرجویان و نام گذاری آنان با 
هر یک از شبکه های اجتماعی معروف و متداول فعالیت های پودمان مورد تحلیل 

و بررسی قرار گیرد.
پخش  با  را   IoT دنیای  ابتدا  است.  اشیا  اینترنت  مبحث  این جلسه،  دوم  بخش 
پویانمایی فناوری »IoT« و سپس معماری اینترنت اشیا، به کمک تصاویر مرتبط 

تشریح شود.

در نمودار زیر، مباحث مطرح شده در این پودمان را مشاهده می کنید:

       تدریس
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ما  زندگی  اطراف  اشیای  و  دستگاه ها  اشیا  اینترنت  فناوری  در  اشیا:  اینترنت 
هوشمند بوده و قابلیت تعاملی، اتصال، ارسال یا دریافت اطلاعات در بستر اینترنت 
را دارند. منظور از شی هوشمند، جسمی فیزیکی است که فناوری پویش )حسگر( 

در آن تعبیه شده است.
ساختار اینترنت اشیا: به طور کلی اینترنت اشیا از سه جز اساسی تشکیل شده 

است:
و  فرستنده ها  تحریک کننده ها،  )سنسورها(،  حسگرها  شامل  سخت افزار:   1

گیرنده های تعبیه شده برای ارتباط.
٢ میان افزار: از ابزارهای محاسباتی و ذخیره سازی مورد نیاز برای آنالیز داده ها 

تشکیل می شود.
ابزارهای ترجمه ای  ٣ ابزار نمایش: برای فهم آسان مجازی سازی های جدید و 
باشند  دسترس  در  مختلف  پلتفرم های  طریق  از  هم زمان  به طور  می توانند  که 

کاربردهای وسیعی دارند، به کار می روند.
اینترنت  از  مختلفی  کاربردهای  روزمره:  زندگی  در  اشیا  اینترنت  کاربرد 
میزان  پوشش،  تحت  محیط  استفاده،  مورد  شبکه  نوع  اساس  بر  می توانند  اشیا 
مقیاس پذیری، ناهمگن بودن اشیا، تکراری بودن، تأثیر گذاشتن بر زندگی انسان 
دوربین های  با  را  و خانه ها  مکان ها  امنیت  کاربران می توانند  تقسیم بندی شوند. 
نظارت تصویری تحت شبکه به صورت 24 ساعته در تمام روزهای هفته از طریق 

اینترنت اشیا کنترل کنند.

Internet of Things
 Sensing Analytics and

Visuaiztlon tools
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با دیگر  در مورد آزادی ها، فرصت ها، چالش ها و آسیب های فضای مجازی 
کنید. تبادل نظر  و  بحث  هنرجویان 

و  سرگرمی  تفکر،  تجربه،  ارتقای  همیاری،  و  کمک  مثبت  نتایج  جمله  از 
فعالیت های گروهی، از میان رفتن محدودیت زمانی و مکانی و ابعاد منفی 
اعتیاد  اجتماعی،  ناامنی های  پیدایش  بومی،  رسوم  و  فرهنگ  تهدید  شامل 
و  سوءاستفاده  و  کذب  مطالب  درج  چهره ای،  روابط  کاهش  اینترنت،  به 

برد. نام  می توان  را  کلاه برداری 

فعالیت گروهی
ص97

به جدول   1 مثال هایی اضافه کرده و بررسی کنید فضای مجازی چه ویژگی های 
دیگری ممکن است داشته باشد؟

مثالتوضیحویژگی

عمومی بودن 
فضای مجازی

هر فردی در هر نقطه از جهان به وسیله این فناوری 
می تواند به آسان ترین وجه، جدیدترین اطلاعات مورد 

علاقه خود را به  دست آورد و از آن بهره برداری کند.

دسترسی به اخبار 
و مطبوعات بر خط 
اقتصادی، اجتماعی، 
سیاسی و آموزشی

ماهیت 
شبکه ای

تا پیش از اینترنت، شبکه افراد مرتبط باهم، محدود 
به فضای مشترک بود اما با ظهور اینترنت بدون نیاز 
به هیچ فضای مشترکی می توان با اقوام و ملیت های 

مختلف ارتباط داشت.

انجمن برنامه نویسان 
منبع باز، شبکه 

مجازی مدرسان رایانه

تعاملی بودن 
روابط و 
ارتباطات

ارتباط  امکان  مجازی  فضای  رسانه ها،  دیگر  برخلاف 
دوسویه و کاملًا تعاملی را برای افراد فراهم ساخته است.

کلاس های آموزشی 
مجازی، نظرسنجی 

اینترنتی

حذف 
محدودیت 
زمان و مکان

بیشتر فعالیت ها و خدماتی که در فضای مجازی ارائه 
همچنین  هستند.  زمانی  محدودیت  بدون  می شوند 
در هر نقطه از جهان این خدمات در دسترس هستند.

انجام خدمات بانکی، 
آموزشی

فعالیت کلاسی
ص  98

پاسخ به فعالیت ها
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صرفه جویی 
در وقت و 

هزینه

انجام کارها بدون حضور فیزیکی  در فضای مجازی 
همچنین  است.  امکان پذیر  هزینه  و  وقت  صرف  و 
بسیاری از هزینه های اقتصادی و اجتماعی انجام یک 

کار حذف شده اند.

پرداخت اینترنتی قبوض، 
مراجعه  به  بی نیازی 
یا  خرید  برای  حضوری 
خدمات مورد نیاز، کاهش 
کاهش  سوخت،  مصرف 
آلودگی با خرید اینترنتی

جذابیت و 
انواع محتوای متن، تنوع محتوا در فضای مجازی و مخاطب محور بودنتنوع محتوا

فیلم، صوت، پویانمایی

پدیدار شدن 
خرد جمعی

فضای مجازی فرصت بسیار مناسبی برای تبادل نظر 
تجربیات  و  مهارت ها  دانش،  گذاشتن  اشتراک  و 
انسان هاست. امروزه بسیاری از اجتماعات و گروه های 
ایجاد  فضا  این  در  مختلف  حوزه های  در  تخصصی 

شده اند.

انجمن های 
برنامه نویسی

یکی از آموزه های اساسی دین اسلام در زندگی اجتماعی، مشورت در انجام 
امور است. به نظر شما فضای مجازی چه نقشی می تواند در این زمینه و 

شکل گیری خرد جمعی داشته باشد؟
افراد مختلف و در حالت مطلوب متخصصین می توانند با نظردهی، تنوعی 
ایجاد  کنند.  مطرح  را  خاص  مسئله  یک  مورد  در  راه حل ها  و  نظریات  از 
دانش نامه ها،  گفتمان،  تالارهای  تخصصی،  مجازی  گروه های  وب نوشت ها، 
و  کردن  مشورت  برای  فرصت هایی  و...  مجازی  تخصصی  مشاوره  مراکز 

می سازد. فراهم  مجازی  فضای  در  دیگران  تجربیات  و  دانش  از  استفاده 

کنجکاوی
ص98

درباره هر یک از تأثیرات ذکر شده برای فضای مجازی بحث کرده و مثال 
بزنید، سپس شکل 1 را تکمیل کنید.

دیدگاه  از  فناوری  و  انسان  بین  تعامل  مطالعه  به   :)Cyborg( سایبورگ 
انسان شناختی می پردازد. این حوزه به طور خاص با پیشرفت هایی که در علوم 
انفورماتیک، سایبرنتیک، هوش مصنوعی، روباتیک، نانو فنّاوری و عصب شناسی 

صورت گرفته و بر فرهنگ و جامعه انسانی تأثیر گذاشته اند مرتبط است.
از  یکی  به عنوان  مجازی  شبکه های   :)Cyber ـ power( مجازی  قدرت 
ابزارهای اعمال قدرت نرم نقش ویژه ای در جوامع امروزه دارند؛ به طوری که با 
ظهور و گسترش این شبکه ها شاهد تغییراتی در معادلات سنتی قدرت هستیم. 

کنجکاوی
ص98
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در مورد هر یک از تصاویر روبه رو بحث کنید. 
با پیدایش فضای مجازی، جلسات و سمینارهای حضوری به صورت مجازی 
و ویدیو کنفرانس برگزار می شود. همچنین امکان سفارش و خرید کالاهای 

مورد نیاز بدون مراجعه حضوری به فروشگاه فراهم است.

فعالیت گروهی
ص   99

فعالیت کلاسی
ص   99

کرده،  بیان  عملی  نمونه  یک  ذکر شده،  فناوری های  از  کدام  هر  مورد  در 
کنید. مقایسه  یکدیگر  با  را  خود  پاسخ های 

به نظر شما در شکل2 چه نرم افزارها و سخت افزارهایی در گذر از هر مرحله 
به مرحله دیگر اضافه شده است؟

ویژگی هایی مانند انعطاف پذیری، مقیاس پذیر، تداوم حیات بدون وابستگی به 
مرکزیتی واحد سبب شده تا نفوذ و اعمال قدرت به شیوه نرم امکان پذیر شود.

سایبر پانك )punk ـ Cyber(: ترکیبی از دو کلمه سایبرنتیکس و پانکس 
است و یک نوع زیرشاخه از داستان های تخیلی است. چنین داستان هایی بیشتر بر 
روی مسائلی همچون هکرها )Heckers(، هوش مصنوعی، فناوری های ارتباطی 

پیچیده متمرکز می شوند.
مردم سالاری سایبر )Democracy ـ Cyber(: مردم سالاری سایبر مفهومی 
است که در آن اینترنت به عنوان عامل ارتقادهنده مشارکت است. به طور کلی به 
دموکراسی مشارکتی اطلاق می شود که مردم در آن قادر به شرکت در فعالیت های 
سیاسی از طریق امکانات فناوری اطلاعات مانند تلفن های هوشمند یا کامپیوترها 
هستند. همچنین سیاستمداران هم برای اهداف سیاسی و تبلیغات نیز در بستر 
اینترنت و فضای مجازی از شیوه های نوین مشارکت در فعالیت ها استفاده می کنند.
سایبردرام )dram ـ Cyber(: مفهوم سایبردرام یعنی ظرفیت های موجود 
در فضای مجازی سبب می شود بقیه رسانه ها از جمله تلویزیون رفته رفته خود 

را در شکل جدید در فضای مجازی مطرح کنند.
افسردگی اینترنتی: استفاده بی رویه یا همان اعتیاد به اینترنت سبب کاهش 
فعالیت های اجتماعی، شغلی و تفریحی افراد می شود. همچنین این موضوع بر 
به  برای مثال می توان  تأثیرات منفی خواهد داشت.  سلامت و بهداشت روان 

اضطراب، اختلالات عاطفی، از هم گسیختگی روابط اجتماعی اشاره کرد.

اینترنت
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ابزارهای  نمونه   3 شکل  در  اشیا  اینترنت  تکامل  سیر  از  مرحله  هر  برای 
ببرید. نام  را  بازار  در  موجود 

شبکه های بی سیم و ادهاکهوشمند شدن اشیا

حسگرهای تشخیص میزان رطوبتارتباط ماشین به ماشین

سیستم GPSکنترل از راه دور

RFIDارتباط راه دور و جهانی

پژوهش 
ص100

پیش از 
اسلاید و پرونده های ارائه در تلفن، پست، نامهاینترنت

جلسات حضوری، تلگراف، دورنگار

شبکه های رایانه ای ـ تارنماها ـ پست اینترنت محتوا
الکترونیکی ـ محتوای چندرسانه ای

تارنما، وب نوشت، پست 
الکترونیکی

اینترنت 
خدمات

نرم افزارهای تحت وب ـ اینترنت 
بی سیم

Accesspoint , Adhoc

گوشی های هوشمند ـ شبکه های اینترنت مردم
پیام رسان، فروم هااجتماعی

حسگرهای دریافت و ارسال اطلاعات اینترنت اشیا
ـ هوشمند شدن محیط اطراف

گجت های پوشیدنی، خودروهای 
خودران، خانه های هوشمند

تفاوت اینترنت اشیا )IoT( و اینترنت همه چیز )IoE( چیست؟
هدف اصلی اینترنت اشیا اتصال و ارتباط اشیا مختلف با همدیگر است در 
داده ها،  افراد،  از جمله  موضوعات  همه  و  است  جامع تر   IoE مقابل هدف 
نشان داده  زیر  این موضوع در شکل  را شامل می شود.  فرایندهای محیط 

است. شده 

کنجکاوی
ص  101
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  داده هاافراد

اشیاء  فرایندها 

RFID چیست و از چه قسمت هایی تشکیل شده است؟ کاربرد و مزایای 
استفاده از آن را در یک فروشگاه یا انبار کالا 

بررسی کنید.
از آنان برای  از فناوری ها که  به مجموعه ای 
توسط  حیوانات  و  انسان  اشیا،  شناسایی 
خودکار  شناسایی  می شود،  استفاده  ماشین 
می شود.  گفته   Auto ID اختصار  به  یا  و 
خودکار،  شناسایی  سیستم های  اکثر  هدف 
افزایش کارایی، کاهش خطای ورود اطلاعات 
و آزادسازی زمان کارکنان برای انجام کارهای 
مهم تر نظیر سرویس دهی بهتر به مشتریان 
است. تاکنون فناوری های مختلفی به منظور 

شناسایی خودکار طراحی و پیاده سازی شده است. بارکدها، کارت های هوشمند، 
OCR و آرفید 

RFID سامانه بازشناسی با امواج رادیویی یا
RFID با استفاده از ارتباطات مبتنی بر فرکانس های رادیویی امکان شناسایی 
خودکار، ردیابی و مدیریت اشیا، انسان و حیوانات را فراهم می نماید. عملکرد 
RFID وابسته به دو دستگاه تگ و کدخوان است که جهت برقراری ارتباط 

پژوهش 
ص  101

بارکد
    

کارت هوشمند    

تشخیص صدا     

  OCR

RFIDکار
ود

ی خ
سای

شنا
ی 

ی ها
اور

فن
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بین یکدیگر از امواج رادیویی استفاده می نمایند. این فناوری، بسیار مرتبط با 
کارت های هوشمند است با این تفاوت که RFID ها می توانند به یک کدخوان 
توسط سیگنال های  این روش، شناسایی  در  بی سیم متصل شوند.  به صورت 
بین  فیزیکی  تماس  به  نیازی   RFID و سیستم های  انجام می شود  رادیویی 
کدخوان و کارت ندارند. تعداد زیادی از آیتم ها می توانند در زمان کوتاهی با 
قابلیت بالا و هزینه کم شناسایی شوند. در انبارها با انبارداری هوشمند مبتنی 
بر RFID به هر کالا یا بسته بندی یک تگ RFID چسبانده خواهد شد. و در 
محل درب ورود و خروج و یا در تمامی انبار )بسته به نوع سیستمی که مورد 
 RFID Readers نیاز بوده و کارآمدتر است( دستگاه های آرف آی دی خوان
قرار خواهد گرفت. در این راهکار فرایند ورود و خروج کالا برخلاف سیستم 
بارکد، با سرعت بالا و بسیار دقیق انجام خواهد شد. انبارگردانی از یک فعالیت 
چندروزه به فعالیتی چند ساعته تبدیل خواهد شد. علاوه بر اینکه انبارگردانی 
سنتی غیردقیق و پر از مغایرت است. RFID این مشکلات را به سادگی از 
بین برده است. نظارت دائمی ورودی و خروجی های انبار به صورت خودکار از 

دیگر ویژگی های این سیستم است.
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Web1Web٢Web٣

توا
مح

د 
ولی

افراد ت توسط  تارنماها  محتوای 
شده  عرضه  خاصی  مراکز  و 
مصرف کننده  فقط  کاربران  و 

هستند.

بخش زیادی از محتوای تارنماها 
و  تولیدشده  کاربران  توسط 
کاربران هم مصرف کننده و هم 

تولیدکننده محتوا هستند.

کاربران علاوه بر تولید محتوای وب این امکان 
را دارند که تارنماها را بنا بر نیاز خود تغییر 

دهند و سفارشی کنند.

توا
مح

ت 
هی

اطلاعاتی ما حاوی  تارنماها 
انسان  توسط  فقط  که  هستند 

قابل خواندن هستند.

محتوای تارنماها از چیدمان و 
طراحی ظاهری مستقل است.

خواندن  قابل  اطلاعات  فرم  از  محتوا  ماهیت 
 XML قالب  در  داده  فرم  به  انسان  توسط 
برنامه های  سایر  استفاده  امکان  و  تغییریافته 

کاربردی از این داده ها فراهم شده است.

اط
رتب

ت ا
هی

ما

متشکل از تارنماهایی با ماهیت 
نسبتاً مستقل از همدیگر

شبکه های  طریق  از  تارنماها 
به  یکپارچه  به صورت  اشتراکی 

همدیگر پیوند خورده اند.

 XML متشکل از تارنماهایی که از داده های
تعامل  در  دیگر  تارنماهای  با  وب سرویس  و 
بوده و محتوای سایر تارنماها را در خود جای 

داده اند.
ری

ارب
ط ک

تمام پردازش ها در سمت سرور راب
به  نتایج  صرفاً  و  می شود  انجام 

مرورگر کاربر ارسال می شود.

و  اسکریپت  جاوا  کمک  با 
Ajax قسمتی از پردازش های 
کاربر  رایانه  در  وب  صفحات 

انجام می شود.
برنامه های  به  تبدیل  تارنماها 

کاربردی تحت وب شده اند.

برای استفاده از وب نیازی به مرورگر نیست. وب 
تنها شامل داده ها و خدمات است. برنامه های 
کاربردی تحت وب بر روی رایانه کاربر تبدیل به 
سیستم thin client شده اند که با وب در تعامل 
هستند که در حالت آفلاین هم قابل استفاده 

هستند.

اده
ستف

د ا
مور

ی 
ی ها

اور
فن

HTML HTML, CSS, JSON
Javascript, Ajax

XML, SOAP
WSDL, XSLT

با تکمیل جدول 3، قابلیت های هر کدام از نسخه های تارنما را بررسی کنید.
فناوری وب تا به امروز با پیشرفت های بسیار بزرگی همراه بوده است. این 
تقسیم بندی  مختلف  نسخه  سه  در  کلی  به طور  را  پیشرفت ها  و  تغییرات 

کرده اند.

فعالیت کلاسی
ص 101
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شبکه های اجتماعی
و  قابلیت ها  داشتن  با  مجازی  اجتماعی  شبکه های 
شده  جامعه  افراد  همه  زندگی  از  بخشی  جذابیت ها 

است.
 Social Network( اجتماعی  شبکه های  تحلیل 

:SNA یا )Analysis
تحلیل شبکه های اجتماعی را می توان با طرح سؤالاتی 
برای هنرجویان بیان کرد. برای مثال داده های کاربران 
ذخیره  صورت  چه  به  و  کجا  اجتماعی  شبکه های  در 
می شوند؟ چه استفاده هایی از این داده ها می توان کرد؟ 
صاحبان این شبکه های اجتماعی چه استفاده هایی از 
بکنند؟ پیشنهاد دوستان جدید  این داده ها می توانند 
تصاویر  پیشنهاد  یا  و  اجتماعی  شبکه های  برخی  در 
ما  که  تصویر  بر  مبتنی  اجتماعی  شبکه  به وسیلۀ 
اساس چه  بر  داریم  کار  و  آنها سر  با  روزانه  به صورت 

الگوریتمی استخراج می شود؟

در مورد خبرخوان RSS و Ajax تحقیق کنید.
Really Simple Syndication( RSS(: به معنای ایجاد ارتباط ساده و 
آسان است. از طریق آن می توان یک کانال ارتباطی با سایر تارنماها ایجاد 
کرد. از نظر مکانیزم یک پرونده متنی با قالب xml است که آخرین عناوین 
ابزارهای  کمک  به  می توان  سپس  می کند.  ذخیره  را  مورد نظر  تارنماهای 
RSS reader محتوای این پرونده را خوانده و در تارنمای خود استفاده کرد.

سبب   )Asynchronous JavaScript And XML(  AJAX فناوری 
شده  داده  تغییر  که  بخشی  فقط  صفحه  یک  تغییر  هنگام  که  می شود 
ارائه این فناوری با هر تغییر یا رویدادی که  از  به روزرسانی شود. تا پیش 
در صفحه وب اتفاق می افتاد، تمام آن صفحه برای سرور ارسال و پردازش 
می شد. فناوری AJAX امکان انجام فراخوانی های ناهم زمان از یک سرور 
وب را به وجود می آورد. این وضعیت به مرورگر کلاینت امکان می دهد تا 
از انتظار برای رسیدن زمان مجاز بیکاری ها، پیش از آنکه کاربر بتواند کار 

اجتناب کند. انجام دهد،  را  دیگری 

فعالیت منزل
ص 10٢

  جذب اطلاعات

          نرمال سازی

   تجزیه و تحلیل

         نمایه سازی

      نمایش

         گزارش گیری
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است:  شده  تشکیل  مختلف  مرحله   6 از  اجتماعی  شبکه های  تحلیل  کلی  نمای 
و  پیش پردازش  می گیرد.  صورت  اول  مرحله  در  اطلاعات،  جذب  یا  جمع آوری 
یا ذخیره سازی، تحلیل و  نمایه  نرمال سازی، پردازش و تجزیه و تحلیل اطلاعات، 
نمایش به ترتیب مراحل بعدی و در آخرین مرحله گزارش گیری، خروجی نهایی این 

فرایند است.
مشکلات متداول در فرایند یاددهی ـ یادگیری: هنرجو باید با اهداف، 
از  شود.  آشنا  اجتماعی  شبکه های  در  موجود  داده های  تفاوت  و  تحلیل  ضرورت 

جمله ضرورت ها و اهداف تحلیل شبکه های اجتماعی عبارت اند از:
1 شناسایی مشخصات پایه شبکه ها، موقعیت های اعضای شبکه

٢ استخراج اطلاعات و دانش بر مبنای علم داده کاوی
٣ پیش بینی، پیشنهاد و تصمیم گیری

4 تشخیص الگوهای ارتباطی و رفتار کاربران
داده های موجود در شبکه های اجتماعی به صورت کلان داده یا Big Data شناخته 
تولید  سرعت  و  تنوع  زیاد،  حجم  نظیر  ویژگی هایی  دارای  داده ها  این  می شوند. 

هستند و بنابراین پردازش این نوع داده با شیوه های سنتی امکان پذیر نیست.
تیم  و  نیست  دسترسی  قابل  افراد  سطوح  تمام  برای  داده ها  کلان  به  دسترسی 
مدیریتی باید در بازه های مختلف زمانی در فرایندهای مختلف و متنوع یک کار 
الگوریتم های  از  استفاده  با  دهد.  قرار  بررسی  و  تحلیل  مورد  را  داده ها  و کسب، 
داده کاوی، می توان تحلیل های بهتر و پیشرفته تری را برای اهداف مختلف، از جمله 

مقاصد تجاری، پزشکی و امنیتی، انجام داد و نتایج مناسب تری را دریافت کرد.
شیوه و الگوی پیشنهادی: برای تدریس این جلسه پیشنهاد می شود گروه هایی 
تعریف کرده و به هر یک از آنها اسم یک شبکه اجتماعی اختصاص دهید. در طول 
تدریس، هر گروه ویژگی ها و ضعف های شبکه اجتماعی خود را باید مطرح کند. 
برای تحلیل شبکه های اجتماعی مشابه این مثال را می توان برای هنرجویان مطرح 

کرد:
فرض کنید در یک کشور، یک بیماری خطرناک مانند نوع خاصی آنفولانزا شیوع 
پیدا کرده باشد. در صورتی که شیوع بیماری از حد مشخصی بیشتر نشود، وزارت 
با  و  نکند  صحبت  بیماری  مورد  در  عمومی  شکل  به  می دهد  ترجیح  بهداشت 
راهکارهای تخصصی، نسبت به درمان و مدیریت آن اقدام کند. چون اعلام عمومی، 
از آن نمی ارزد  به منافع حاصل  نگرانی عمومی دارد که  هزینه های دیگری مثل 
اما  کند.  ایجاد  اختلال  آموزش  مانند  دیگری  حوزه های  در  است  ممکن  حتی  و 
بود. چون  منطقی تر خواهد  عمومی  اعلام  رود،  فراتر  از حد مشخصی  اگر شیوع 

مراقبت های فردی می تواند موجب مدیریت بهتر بیماری شود.
که  کند  کمک  می تواند  مردم،  ارتباطات  شیوه  و  اجتماعی  شبکه های  تحلیل 
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سیاست گذاران، در زمینه تصمیم گیری برای اعلام یا عدم اعلام عمومی این نوع 
مانند  دیگری  مثال های  همچنین  دهند.  انجام  بهتری  انتخاب  خاص،  آنفولانزای 
برای معرفی  بهترین زمان و مکان  یا  انتخاباتی  نامزد  برنده شدن یک  پیش بینی 
یک محصول جدید توسط یک کارخانه تولید تلفن همراه... می تواند نتیجه تحلیل 
شبکه های  خدمات  ارائه دهنده  شرکت های  باشد.  مرتبط  اجتماعی  شبکه های 
اجتماعی دیجیتال هم از جمله استفاده کنندگان جدی تحلیل شبکه های اجتماعی 

هستند.
پاسخ به فعالیت ها

کاربران  برای  اجتماعی  را که شبکه های  قابلیت هایی  و  از خدمات  تعدادی 
بنویسید. فراهم می کنند در جدول 4  خود 

خدمات و قابلیت های شبکه های اجتماعی

توضیحخدمات

اشتراک گذاری مطالب و تجربیات برای استفاده سایر مخاطباناشتراک گذاری

امکان گفتگوی زنده در قالب پیام متنی، صوتی و تصویری با دیگر افراد ـ چت
کنفرانس و نشست مجازی

تبلیغات و 
بازاریابی

شبکه های مجازی امکان معرفی محصولات و خدمات به صورت رایگان را 
برای افراد فراهم می کنند.

ایجاد گروه های 
تخصصی

از طریق شبکه های اجتماعی می توان گروه های تخصصی و صنفی را در 
راستای گسترش فعالیت ها و ارتباطات ایجاد کرد.

امکان اجرای یک نظرسنجی را در طیف نظرسنجی از شبکه های مجازی  بسیاری 
وسیعی از مخاطبان در کمترین زمان فراهم می کنند.

محتوا در شبکه های مجازی دارای تنوع و قالب های فراوانی است.تنوع در محتوا

شبکه های مجازی به عنوان ابزاری برای تفریح و سرگرمی تبدیل شده است. تفریح و سرگرمی
بازی ها، انتشار مطالب، تصاویر و ویدیوهای جذاب و بیان نظرات و ایده ها.

فعالیت کلاسی
ص10٢
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تفاوت سرویس های SMS ,MMS ,USSD چیست؟ 
کوتاه  پیام  یا   )SHORT MESSAGE SERVICE(  SMS سرویس 
و  مجازی  فضای  گوشی،  در  متنی  پیام  ارسال  سرویس  یک  )پیامک( 
سیستم های ارتباطات همراه است که از پروتکل های ارتباطی استانداردی 
که امکان تبادل پیامک ها را بین خط های تلفنی یا گوشی های همراه ممکن 
می سازند، استفاده می کند. این فناوری به منظور ارسال و دریافت پیام های 

است.  تعریف شده  توسط گوشی های همراه  کاراکتری   160
نسل  به عنوان   )Multimedia Messaging Service(  MMS سرویس 
بعدی SMS ارائه شده که با ایجاد امکان ارسال پیام های بدون محدودیت 
تا  می دهد  امکان  محتوا،  نوع  در  محدودیت  بدون  همچنین  و  اندازه  در 
MMS یک سرویس  ارسال کنید.  متن های طولانی، عکس و موسیقی را 
سرویس  دارای  مشترک  دو  بین  چندرسانه ای  پیام  ارسال  و  ذخیره سازی 
 SMS است که در حد خود، همان عملی را انجام می دهد که هر MMS

می دهد. انجام  پیام ها  برای 
Unstructured Supplementary Service Data( USSD( یک پروتکل 
استاندارد بین المللی و به معنای ارسال پیام از طریق کد دستوری است. این 
روش بر مبنای تعامل با سرور اپراتورهای موبایل استوار است. در این روش 
داده ارسالی به سرور بدون ذخیره سازی، پاسخ داده می شود. در این روش 
مشتری ابتدا با ارسال یک درخواست به شکل *...# به شبکه امکان مشاهده 
گزینه هایی را به صورت منویی دارد و با انتخاب شماره هر کدام از منوها و 
ارسال به سرور شبکه، درخواست خود را مطرح می نماید و سرور شبکه با 
دریافت این شماره و با استفاده از ناحیه کاری ایجادشده مراحل درخواست 

مشتری را به سمت مربوطه هدایت می نماید.
تفاوت: USSD یک روش جهت برقراری ارتباط بین تلفن همراه با شبکه 
تلفن همراه کاربرد دارد.  بین دو  ارتباط  برای  پیامک  اما  بالعکس است،  و 
پیامک SMS که ارسال می شود ابتدا در شبکه ذخیره و پس از آن به مقصد 
کدهای  که  لحظه  همان   USSD سرویس های  در  اما  شد  خواهد  ارسال 

دستوری را ارسال می نمایید، بلافاصله پیغام دریافت خواهید کرد.

کنجکاوی
ص10٣

با  و  کرده  یادداشت  را  اجتماعی  شبکه های  تحلیل  از  دیگری  کاربردهای 
کنید. مقایسه  خود  همکلاسی های 

1 کشف فرصت هایی برای بهبود فرایند ارتباطی و بهره وری از آنها

فعالیت کلاسی
ص105
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فرهنگ فضای مجازی
طرح پرسش های زیر از هنرجویان می تواند شروع مناسبی برای موضوع فرهنگ 

فضای مجازی باشد:
برای انجام چه کارهایی به سراغ اینترنت یا شبکه های اجتماعی می روید؟ روزانه 
چند ساعت از وقت خود را در فضای مجازی سپری می کنید؟ رفتار، شخصیت و 

٢ شناخت نیاز مخاطبان
٣ ترسیم نقش ها و بررسی و اندازه گیری روابط بین اعضای شبکه

4 شناسایی چالش ها و چگونگی جریان دانش

مزایا و معایبی را که شبکه های اجتماعی در زندگی شما داشته اند بررسی 
کرده و جدول 7 را تکمیل کنید.

توضیحمزایا/معایبحوزه استفاده

آموزش
تسریع در فرایند آموزش ـ تولید محتوای آموزشی مزایا

جذاب و تعاملی

کاهش مطالعه کتاب ـ استفاده از منابع آماده و...معایب

روابط خانوادگی

ارتباط صوتی و تصویری رایگان از راه دورمزایا

انزوای افراد خانواده ـ کم رنگ شدن عواطف و نشست های معایب
خانوادگی و...

توزیع و نشر 
اطلاعات

تسریع در انتشار مطالب ـ حذف هزینه های کاغذ ـ مزایا
حفظ محیط زیست

عدم رعایت حقوق مؤلف و قانون کپی رایتمعایب

بهداشت و 
سلامت

فرهنگ سازی ـ آموزش افراد در زمینه نکات بهداشتی مزایا
و سلامتی

منزوی شدن ـ کاهش تحرک فیزیکی ـ اعتیاد و معایب
افسردگی

فعالیت گروهی
ص105
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احساسات شما در فضای مجازی چگونه است؟ چگونه حریم و حقوق دیگران را در 
فضای مجازی و شبکه های اجتماعی رعایت می کنید؟

حضور در فضای مجازی متناسب با ویژگی خاص این فضا نیازمند داشتن فرهنگ و 
سواد صحیح هست. اصول کلی اخلاق حرفه ای و فرهنگ فضای مجازی عبارت اند 
از: از صحت اخبار و اطلاعات، حفظ حریم و حقوق افراد، حراست از منافع عمومی.

مورد حریم  در  نگرانی  اجتماعی:  امنیت در فضای مجازی و شبکه های 
خصوصی موضوع بسیار مهمی است که مورد توجه کاربران و مدیران شبکه های 
برای  افراد  تعریف کرد: حق  این گونه  را می توان  اجتماعی است. حریم خصوصی 
مشخص کردن اینکه اطلاعات شخصی خودشان چه زمانی، چگونه و به چه میزانی 
می تواند به دیگران منتقل شود. برخی از اصول و تعهدات شبکه های اجتماعی در 

زمینه حریم خصوصی و امنیت اطلاعات در نمودار زیر بیان شده است.

شبکه های اجتماعی باید هنگام ثبت  نام، 
اطلاعات  جمع آوری  از  را  کاربران 

شخصی و مقاصد آن مطلع نمایند.

رعایت  به  ملزم  اجتماعی  شبکه های 
هنگام  در  داده ها  از  حفاظت  اصول 

انتقال داده ها به شخص سوم هستند.

شبکه های اجتماعی باید اطلاعاتی را که 
را  می شود  منتقل  افراد شخص سوم  به 

مشخص کنند.

از  را  کاربران  باید  اجتماعی  شبکه های 
مکانیزم های امنیتی خود برای جلوگیری 

از سوءاستفاده از اطلاعات مطلع سازند.

زنجیره بلوکی )block chain(: زنجیره بلوکی می تواند دقت را در فرایندهای 
پیچیده افزایش و نیاز به نظارت حضوری و فیزیکی را کاهش دهد. به عنوان نمونه 
قراردادهای هوشمند به عنوان یکی از بخش های زنجیره بلوکی می تواند با از بین بردن 
نیاز به تأیید شخص ثالث در قراردادهای متعارف فعلی و همچنین حذف قراردادهای 

کاغذی در مجموع هزینه ها و مشکلات را در این حوزه کاهش دهد.
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فرصت ها و تهدیدهای فضای مجازی و شبکه های اجتماعی

چالش یا تهدیدفرصتزمینه

آموزش

دانشگاه مجازی ـ وبینارـ 
کاهش هزینه های آموزش برای 
فراگیران ـ آموزش غیرحضوری 

با تولید محتوا الکترونیکی

اثرات  کاهش  انسانی،  روابط  کاهش 
کامل  ارائه  عدم  دوسویه،  و  گروهی  تعامل 
زبان  مانند  ارتباطات  ویژگی های فردی در 
افراد، نبود سخت افزار و بستر  انزوای  بدن، 

مورد نیاز برای برخی از جامعه هدف

اشتغال زایی ـ کار و کسب های اقتصادی
حذف بسیاری از مشاغل سنتینوپا

ترویج فرهنگ ـ ایجاد کمپین ها فرهنگی
جنگ نرم و تهاجم فرهنگیبا اهداف تقویت اشاعه فرهنگ

تبادل نظرـ تشکیل گروه های اجتماعی
شایعه پراکنیهم فکر و هم سو از نقاط مختلف

خدمات 
حملات و کلاه برداری های جدیدپرداخت الکترونیکیعمومی

آموزش افراد در حوزه سلامتی و سلامت
بهداشت

کم تحرکی، اشعه های مضر، اعتیاد به 
اینترنت

تولید قطعات الکترونیکی و عدم بازیافت کاهش آلودگی ها و مواد آلایندهمحیط زیست
آنها

فعالیت کلاسی
ص  108

آسیب های فضای مجازی و راهکار پیشگیری از آنها

راهکار پیشنهادینام آسیب یا تهدیدردیف

استفاده از سامانه ها و اپلیکیشن های رسمی و معتبر کلاه برداری و سرقت1
ـ سیستم احراز هویت

سوءاستفاده از اطلاعات شخصی 2
افشای اطلاعات غیرمجاز

ـ  محرمانه  یا  شخصی  اطلاعات  اشتراک  عدم 
استفاده از ابزارهای رمزنگاری

فعالیت گروهی
ص  108
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کاربر  هر  تجاری،  دیدگاه  از  مزایای آن:  و  اجتماعی  بازاریابی در شبکه های 
به  مربوط  داده های  تلقی شود.  بالقوه  می تواند یک مشتری  اجتماعی  شبکه های 
رفتار کاربران در شبکه و تعاملات و علایق آنان می تواند منبع اطلاعاتی مهمی برای 

راهکار پیشنهادینام آسیب یا تهدیدردیف

ابزارهای شناسایی اسپمر و بد افزاربد افزار ها ـ اسپم ها3

پروفایل های جعلی ـ 4
شبیه سازی پروفایل

پروفایل شبیه سازی شده را می توان با استفاده از 
تکنیک تشخیص چهره شناسایی کرد. این قابلیت 

در برخی شبکه های اجتماعی ایجاد شده است.

دست کاری محتوای 5
چندرسانه ای

می دهد  اجازه  کاربران  به  نهان نگاری  تکنیک 
مجدد  را  محتوا  کسی  چه  اینکه  ازجمله  مواردی 

آپلود یا تغییر می دهد را دنبال کنند.

عدم استفاده از موارد ناشناسلینک های آلوده6

وجوه تمایز کار و کسب های الکترونیکی را با شیوه های سنتی از نظر صحت 
اسناد و امنیت مقایسه کنید.

اثر  امنیت و صحت اسناد در کار و کسب های سنتی شامل مهر،  مکانیزم 
انگشت و تمبر، حفاظت فیزیکی از اسناد بوده است. اما در کار و کسب های 
دیجیتال  امضای  رمزنگاری،  تکنیک های  از  استفاده  با  الکترونیکی  و  نوین 
و قفل ها و توکن های سخت افزاری و نرم افزاری و زنجیره بلوکی امنیت و 

فراهم می شود. صحت 

کنجکاوی
ص109

نمونه دیگری را که از فناوری زنجیره بلوکی استفاده می کند معرفی کنید.
بر  مبتنی  پرداخت  درگاه های  پایه،  رمز  ارزهای  تولید  پرداخت:  حوزه   

نوین. ارزهای 
 امکان رأی گیری در انتخابات سراسری با استفاده از فناوری زنجیره بلوکی

کنجکاوی
ص110
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شرکت ها، سازمان ها و دولت ها باشد؛ زیرا:
 با گسترش روزافزون استفاده از شبکه های اجتماعی در بین عموم مردم، تقریباً 

می توان همه اقشار جامعه را در این شبکه ها پیدا کرد.
 محبوبیت در این شبکه ها بر رتبه بندی تارنما در موتورهای جست وجو تأثیرگذار 

است.
 می توان به پرسش های کاربران پاسخ داده و با آنها ارتباط نزدیک برقرار کرد.

 با انتشار یک تصویر، ویدیو یا مطلب جذاب می توان تعداد زیادی طرفدار و هوادار 
برای یک کار و کسب فراهم کرد.

 فعالیت در این شبکه ها سبب می شود افراد زیادی لینک محصولات یک کار و 
کسب را در پروفایل خود ببینند.

وجود  اجتماعی  زیادی شبکه  تعداد  اجتماعی:  با شبکه های  بازاریابی  معایب 
دارد که هر کدام ویژگی های مخصوص به خود را دارد.

اشتراک  به  را  مطلبی  هر  و  دارند  متفاوتی  عقاید  شبکه ها  این  در  کاربران   
نمی گذارند.

 بیشتر مطالبی که در این شبکه ها به اشتراک گذاشته می شود ممکن است بسیار 
کم مطالعه شود.

 برای فعالیت های تخصصی، مخاطبان یک کار و کسب به ندرت برای فعالیت های 
تخصصی ویژه، به پروفایل خود در این شبکه ها سر می زنند.

دقت  باید  هنرجویان  یادگیری:  ـ  یاددهی  فرایند  در  متداول  مشکلات 
اساس  بر  و  متفاوت  متنوع،  اهدافی  با  اجتماعی  شبکه های  از  یک  هر  که  کنند 
موضوعی فعالیت دارند که سبب می شود ماهیت و کاربرد آنها با یکدیگر متفاوت 
باشد. به همین دلیل است که تمامی آنها در کنار هم رشد می کنند و اگر غیر از این 
صورت بود یک شبکه اجتماعی برای همه افراد کافی بود. آنچه مهم است، ارسال 

پیام متناسب با ماهیت شبکه های اجتماعی است.
در واقع شخصی که مخاطب قرار می دهیم در تمامی شبکه های اجتماعی دارای 
مختلف  اجتماعی  شبکه های  در  وی  منش  و  اخلاقیات  و  است  واحد  شخصیتی 
ایشان است که فرق می کند. پس  با  ما  ارتباطی  تنها پل  فرقی نخواهد داشت و 
هنرجو باید لحنی متناسب با شخصیت مخاطب را برای نگارش در نظر بگیرد ولی 
پست هایی که در شبکه های اجتماعی ارسال می کند را با ماهیت آن شبکه همسان 
فعالیت در آن  برای شروع  اجتماعی  مناسب شبکه  پلتفرم  انتخاب  بنابراین  کند. 

مرحله ای کلیدی و مهم است.
محدودیت ها: موانعی که از نظر دسترسی قانونی وجود دارد، علاوه بر اینکه باید در 
شبکه اجتماعی ای حضور پیدا کنیم که مشتری ما حضور دارد و توانایی پشتیبانی و 
حضور مداوم ما در آن شبکه اجتماعی نیز، از جمله محدودیت هایی است که پیش 
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رو داریم. پیش از برنامه ریزی جامع برای مدیریت رسانه های اجتماعی باید بهترین 
شبکه اجتماعی برای فعالیت کار و کسب انتخاب شود.

اجتماعی  شبکه های  کاربرد  عملکردی  تدریس  پیشنهادی:  الگوی  و  شیوه 
باشد.  بخش  این  تدریس  برای  مؤثری  و  متنوع  راهکار  می تواند  و کسب  کار  در 
هنرجویان به گروه های دو یا سه نفره تقسیم و برای آموزش این بخش هر کدام 
در  آموخته های خود  اساس  بر  باید  گروه  هر  تعیین شود.  یا شغل  محصول  یک 
پودمان اول کتاب تجارت الکترونیک و امنیت شبکه با عنوان »  ایجاد کار و کسب 
الکترونیکی« مدلی را برای بازاریابی، فروش محصول خود و جذب مشتریان با کمک 
یکی از شبکه های مجازی ارائه دهد. هنرجو می تواند کار و کسبی که در آن درس 
راه اندازی کرده و توسعه داده است را در نظر بگیرد و یا هنرآموز می تواند به عنوان 
نمونه، موضوعاتی را به هنرجویان پیشنهاد دهد و سپس قدم به قدم متناسب با 
مطالب آموزش داده شده در کتاب تمامی فرایندهای آموزشی و فعالیت ها بر اساس 
موضوعات متفاوت پروژه با هدایت هنرآموز و تعامل گروهی هنرجویان اجرا شود. 
در انتخاب موضوعات پروژه تنوع مدل های کار و کسب، نوع مشتریان و حوزه های 
عملکردی متفاوت در نظر گرفته شود تا هنرجویان با انواع راهبردها و لحن های 

متفاوت محتوا آشنا شوند.

نمونه های زیر پیشنهاد می شوند:
 شما دارای مؤسسه آموزشی برنامه نویسی پایتون، #C و PHP هستید.

 شما تولیدکننده لوازم خواب )بالش، تشک و روتختی( هستید. محصولات 
شما شامل سرویس خواب نوزاد، نوجوان و بزرگسال است.

 شما فروشنده و آموزش دهنده محصولات بافتنی )مردانه، زنانه، نوجوان، 
کودکان و نوزاد( هستید.

 شما فروشنده لوازم تعمیر خودرو داخلی و خارجی هستید.
 شما تولیدکننده قطعات یدکی خودروهای داخلی هستید.

 شما تولیدکننده محصولات لبنی )انواع شیر با طعم های گیاهی و ترکیبی( هستید.

)مردانه،  بافتنی  محصولات  آموزش دهنده  و  » فروشنده  موضوع  نمونه  به عنوان 
زنانه، نوجوان، بچگانه...(« را برای ارائه مثال انتخاب می کنیم. شبکه های اجتماعی 

پیشنهادی مورد استفاده در این سناریو نمونه شامل موارد زیر است:
 شبکه اجتماعی تصویری فرضی با قابلیت اشتراک گذاری عکس و فیلم های کوتاه

نویسه،  ثانیه و متن 280  فیلم 140  انتشار  قابلیت  با  اجتماعی فرضی   شبکه 
و  اخبار  آخرین  انتشار  و  آنها  سؤالات  به  پاسخ د هی  مشتریان،  با  تعامل  جهت  

پیگیری هم زمان تبلیغات ویژه برای مخاطبین خاص
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 شبکه اجتماعی حرفه ای برای بهبود کار و کسب و آشنا کردن دیگران و ارتباط 
با افراد دیگری که در همین حوزه کاری فعالیت می کنند.

شما به عنوان صاحب یک کار و کسب، در هر یک از مراحل راهبرد محتوا، 
چه فعالیت هایی را انجام می دهید؟

با  که  می کنیم  پیش بینی  لباس  بافندگی  کسب  و  کار  صاحب  به عنوان 
دنبال کنندگان  تعداد  افزایش  و  اجتماعی  شبکه های  صفحات  از  استفاده 
انتشار  از طریق  بتوانیم  راهبردهای خود  از  یکی  به عنوان   )Followers(
را در شبکه های  یا خدمات خود  تبلیغات، کسب درآمد کنیم؛ محصولات 
اجتماعی به نمایش بگذاریم تا از این طریق بتوانیم محصولات خود را به 
این  از  گوگل،  در  تارنمای خود  اعتبار  افزایش  برای  نیز  و  برسانیم  فروش 

کنیم. استفاده  شبکه ها 

فعالیت کلاسی
ص111

تولید محتوای مناسب در شبکه های اجتماعی 

 تعیین هدف
 شناخت مخاطب: محتوای ما قرار است از وجود محصولات بافتنی ما آگاهی دهد.

 محتوای ما قرار است مدل های مختلف بافتنی را آموزش دهد.
 محتوای ما قرار نیست ارزیابی کند.

 انتخاب شیوه ارتباطی ترجیحی
ارتباط  برای  صوتی  ویدیویی+  متنی+  تصویری+  ارتباطی  روش  از  محتوا:  مناسب  قالب  انتخاب   

استفاده می کنیم.
 شناسایی انواع رسانه ای صحیح

 با آگاهی بیشتر از انتظارات مخاطب، امکان شناخت دقیق ویژگی های محصولات و همچنین دریافت 
آموزش های صحیح، آسان تر فراهم می شود.

 استفاده از متن، تصاویر مرتبط، پرونده آموزشی در وبسایت، فیلم و کلیپ آموزشی، انیمیشن.

تولید محتوا

توزیع و تحویل 
محتوا

مدیریت محتوا پس 
از انتشار آن

 استفاده از ابزارهای مدیریت شبکه های اجتماعی
 زمان بندی انتشار محتوا

 توزیع و تحویل می تواند به صورت رایگان و یا پرداخت هزینه از سوی مخاطب باشد.

 بررسی سنجه های داخلی و سنجه های خارجی
 دریافت نظرات و پیشنهاد مخاطبان، ویرایش یا به روزرسانی محتوا در صورت نیاز

 مدیریت ارتباط با مشتری
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شناخت پرسونای مخاطب چراغ راه ما در تولید محتواست. مخاطب باید محتوای 
ما را بخواند، دنبال کند و به دوستان خود پیشنهاد دهد و نیز می تواند در ادامه 
کار تولید محتوا به ما کمک کند. پرسونا های کار و کسب ما همان شخصیت های 
مجازی هستند که برای نشان دادن انواع کاربران مختلفی که از محصول ما استفاده 
یا از تارنمای ما بازدید می کنند تعریف می شوند. شناخت دقیق پرسونا برای ما این 
مزیت را دارد که حدسیات درباره کاربران را تصریح می کند و زبانی مشترک برای 

صحبت درباره کاربران ایجاد می کند.
ساختار محتوای تارنما یا محتوایی که در شبکه مجازی ایجاد می کنیم می تواند 
برطرف کننده نیازهای چندین شخصیت مجازی باشد؛ ولی پیش از نوشتن محتوایی 
که به توضیح و برطرف کردن این نیازها بپردازد باید مدت زمانی را صرف ادراک و 

شناخت نیازها کنیم تا بتوانیم بهترین محتوا را تولید کنیم.
نمونه پرسونای ما:

نام: کوشا عزتمند
سن: 21 سال
شغل: دانشجو

g 4 وضعیت اتصال به اینترنت: اپراتور
خلاصه برنامه روزانه: او بیشتر وقتش را در دانشگاه 

و بیرون از خانه با دوستان می گذراند.
به  دسترسی  برای  موبایل  از  او  اینکه  به  توجه  با 

اینترنت استفاده می کند و بیشتر وقتش را در خارج از خانه سپری می کند، 
باشد زیرا فرصت  نباید خیلی طولانی  تولید می شود  او  برای  محتوایی که 

ندارد. مطلب  برای خواندن  زیادی 

استفاده از انواع قالب های محتوا: مهم ترین ویژگی برای محتوا، سادگی در فهم 
و راحتی در اشتراک گذاری آن است. حجم، کیفیت و یکتا بودن محتوا سه فاکتور 
تأثیرگذار در شبکه های اجتماعی است؛ چرا که تولید محتوای باکیفیت علاوه بر 
افزایش اعتبار برند ما سبب می شود تا دنبال کنندگان ما در شبکه های اجتماعی نیز 
افزایش یابند. در همین راستا با تولید محتوای باکیفیت می توانیم بسیاری از این 
دنبال کنندگان را به سمت تارنمای خودمان سوق داده و با این کار اعتبار تارنمای 
اوقات تعداد بالای دنبال کنندگان در شبکه های  افزایش دهیم. اغلب  نیز  خود را 
اجتماعی نشان دهندۀ بالا بودن سطح کیفیت خدمات ارائه شده توسط ماست و 

قطعاً نقش به سزایی در موفقیت برند ما خواهد داشت.
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توضیحات قالب های محتوای مورد استفادهنوع قالب

با پویانمایی ویدیویی در یک زمان کوتاه با استفاده از تصاویر متحرک روش بستن شال گردن تصاویر متحرک
مردانه را آموزش می دهیم.

اینفوگرافیک

اطلاعات اصلی و کلیدی به شیوه ای ساده سازمان دهی شده و از طریق نمودار گردشی و نمادهای 
گرافیکی جذابیت و کیفیت پیام را بهبود می بخشد. به کارگیری تصاویر و مصورسازی اطلاعات، 
شیوه ای مناسب برای تقسیم یک متن طولانی به بخش های کوتاه و قابل فهم برای خواننده است.

 استفاده از الیاف نانو در بافت لباس های زمستانی و مزایای آن را در یک اینفو گراف توضیح 
می دهیم.

وبینار

برگزاری کلاس و گفتمان زنده به صورت مجازی با هدف استفاده از تجهیزات سمعی و بصری 
با حضور  و سمینار  آموزشی  جلسات، کلاس های  برگزاری  برای  محیطی  کردن  فراهم  جهت 

نفراتی که در محل هایی دور از هم قرار دارند.
 وبینار آموزشی تجهیز ماشین های بافتنی در کارگاه های بافت خانگی

پادکست
سامانه جدید ارتباطی و روشی برای انتشار محتوای الکترونیکی به وسیله صدا که کاربر از طریق 

آن برنامه ضبط شده به صورت دیجیتالی را در اینترنت قرار می دهد.
 پرونده های آموزشی بافت لباس مردانه با صدای مادربزرگ

وادکست
با  که  هستند  ویدیویی  تصویری  پرونده های  )vodcast(؛  وادکست  یا  تصویری  پادکست های 

شرایطی خاص در اینترنت منتشر و از طریق آر.اس.اس ارائه می شوند.
 ویدیوی آموزشی بافت پلیور مردانه

در مورد لحن های متفاوت با هنرجویان دیگر صحبت کرده و بررسی کنید 
کدام لحن محتوا برای کار و کسب شما مناسب تر است؟ در صورت تغییر 

لحن محتوا، کاربران شما چه عکس العملی نشان می دهند؟
شیوه و لحن نگارش در شبکه های اجتماعی دقیقاً بستگی به ما و محصول 
یا خدماتی که ارائه می کنیم دارد. باید در نظر داشته باشیم برای گسترش 
انتخاب  که  مخاطبی  یا  گرفته ایم  نشانه  را  هدف  بازار  کدام  خود  فعالیت 
می کنیم دارای چه ویژگی هایی است و پرسونایی که هدف خواهیم گرفت 

چه شخصی است.
اگر در حال فروش یک سرویس هستیم که مخاطبان ما در رده سنی 16 
الی 18 سال هستند باید لحن روان، نسبتاً خودمانی و فارغ از کلمات سخت 
انتخاب کرد تا کانال ارتباطی ما به سادگی و بدون مقاومت شکل بگیرد. یا 
اگر در حال فروش یک محصول یا خدمات به بانوانی هستید که رده سنی 
50 الی 60 سال را دارند باید از لحنی نسبتاً رسمی، مؤدبانه و محترمانه 

استفاده کنید.

فعالیت گروهی
ص11٣
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لحن های ممکن: 
رسمی ـ غیر رسمی خودمانی، جدی، شوخی ـ طنز، امروزی مدرن ـ سنتی ...

لحن های مورد استفاده: صمیمانه، دوستانه، محترمانه، علاقه مند مشتاق
از آنجا که لحن رسمی برای ترغیب یک مشتری برای خرید لباس همیشه 
نمی تواند جذاب باشد استفاده از لحن دوستانه و صمیمی در این مثال می تواند 

ارتباط بهتری با مخاطب ایجاد کند.

راهبُرد محتوایی تولیدی بی بی بافت
درباره کار و کسب:

بی بی بافت یک کار و کسب در یک کارگاه کوچک بافندگی با ماشین بافت 
و دست بافت خانگی تولیدکننده لباس های زمستانی مردانه، زنانه، نوجوان و 
کودک بافتنی در یزدان شهر است که هیچ سابقه ای در فضای مجازی ندارد.

اهداف:
معرفی کارگاه بافتنی بی بی بافت به عنوان قدیمی ترین، معتبرترین و به روزترین 

کارگاه تولیدی یزدان شهر
افزایش 50 درصدی فروش

راهبُرد راه اندازی صفحه الف کارگاه بی بی بافت
طراحی مجدد نشان واره و استفاده از آن در محتوا

تولید محتوا دربارۀ زندگی در یزدان شهر و انواع لباس های تولیدی
ایجاد کمپین با عنوان » دستبافت ها« در شبکه الف

ایجاد صفحات محتوا در شبکه اجتماعی ب
شاخص ها:

تعداد پسندها )لایک ها(، تعداد دنبال کنندگان )فالوور(، تعداد بازدیدهای 
تصاویر

میزان محتوای مورد نیاز:
روزانه انتشار یک پست اختصاصی به همراه انتشار تصاویر مشارکت کنندگان 

در کمپین » استان من«
لحن محتوا:

دوم شخص جمع و اول شخص جمع
محتوا به جای رویکردی بسیار محترمانه و رسمی و خشک، رویکردی صمیمی 

داشته باشد.
محتواهای مورد استفاده

تصاویر، ویدیو، آموزش ها
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خصوصیات یک عنوان مناسب برای یک پست، فیلم، یا عکس:
 برخورداری از ایده و طرح مناسب

 Call To Action )CTA( عنوانی که شامل دعوت از مخاطب به انجام کاری 
است.

در مورد نام پیشنهادی متناسب با کار و کسب خود در یک شبکه اجتماعی 
دلخواه تحقیق کنید.

نام تجاری انتخابی: بی بی بافت، دستبافت های مادربزرگ
استفاده از فیلم برای معرفی و تبلیغ کار و کسب در شبکه های اجتماعی:

یا  کلمه  چند  از  که  بنویسیم  عناوینی  باید  گاهی  مخاطب،  نوع  برحسب 
یا  لباس  تهیۀ یک  مثال کل دستور  به عنوان  باشند.  یک جمله طولانی تر 
شال گردن را در عنوان یک پست بنویسیم. این کار، بسیار پرطرفدار است؛ 
)مثل  بیاوریم  اول  در جمله های  را  مهم کپشن  نکات  آنکه  به شرط  البته 
شال گردن مردانه( که کوتاه و حذف نشوند. پیام خود را به صورت کوتاه و در 
قالب چند کلمه به مخاطبمان می رسانیم و مسئولیت توضیحات بیشتر را به 

عهده تصویر یا فیلم می گذاریم.
مدت زمان فیلم: 59 ثانیه

عنوان فیلم: چطور شال گردن مردانه ببافیم؟

با  مردانه  پلیور های  بدهیم:  خبر  شما  به  که  مفتخریم  فراوان  شادی  با   
استفاده از الیاف نانو را به تولید رساندیم. اما هر لباس مردانه عالی نیاز به 
یک اسم عالی هم دارد! اسم پیشنهادی خود را در قسمت نظرات بنویسید. 
پیشنهاد منتخب برندۀ یک ست کامل لباس مردانه رایگان از محصولات ما 

خواهد شد. لینک در بیو.
 بهترین بالاپوش مردانه برای این زمان از سال از نظر شما چیست؟ پاسخ 

خود را در قسمت نظرات بنویسید.
قول  اما  بود؛  خواهیم  تعطیل  فروردین  پنجم  تا  یکم  از  امسال  نوروز   
محصولات  مورد  در  خبرهای خوب  با  نو  سال  تعطیلات  از  پس  می دهیم 
جدید بازخواهیم گشت… شما تعطیلات سال نو را کجا سپری می کنید؟ 
به  نیازمندی هایتان  دارید؟  نیاز  تن پوشی  نوع  چه  به  بهاره  پوشاک  برای 
بگذارید! میان  در  ما  با  حتماً  را  برنامه تان  و  درخواستی  مدل های  و  پوشاک 

ارائه و ظهور در شبکه های مجازی

فعالیت منزل
ص115
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  استفاده از تعداد مناسب هشتگ، ایموجی
 اختصار و ایجاز

نام و نام کاربری انتخابی: یکسان بودن نام برند تجاری ما در شبکه های اجتماعی 
اهمیت زیادی دارد اما برخی از نام های پرطرفدار یا ساده، ممکن است به وسیلۀ افراد 
دیگری ثبت شده باشند. بررسی یک نام به صورت دستی ممکن است بسیار دشوار 
 checkusenames و namechk و زمان بر باشد، به همین خاطر ابزارهایی مانند
ساخته شده اند که نام مورد نظر را در تمام شبکه های اجتماعی جست وجو می کنند 

و در صورتی که آن نام آزاد باشد، اطلاع می دهند.

 همکاری گروهی، یک اصل حیاتی در فرهنگ شرکت های بزرگ است. در 
بخش نظرات، یکی از بهترین همکارهایتان را تگ کنید.

در  اکنون  هم  مارپیچی  گردن  شال  بستن  نحوه  آموزش  از  اول  ویدیوی   
گرفته. قرار  بیو  قسمت  در  دانلود  لینک  کنید!  تماشا  که  شماست  دسترس 

 اشتراک گذاری آنچه که دوست دارید و معرفی محصولی که از آن راضی 
دوستانتان  به  را  ما  است. صفحه  دوستانتان  به  دادن  هدیه  راه  یک  بوده اید 

از شما تشکر خواهند کرد. باشید  معرفی کنید. مطمئن 

نمونه
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پس از درج نام کاربری مورد نظر در بخش Check User Name نتایج بررسی را 
مشاهده می کنیم.

عبارت Not Available به این معناست که از این نام پیشتر در شبکه اجتماعی 
مورد نظر استفاده شده است و ما مجاز به انتخاب آن نیستیم.

خصوصیات عکس پروفایل:
 پرونده عکس پروفایل را با واژه های کلیدی نام تجاری خودمان )bibibaft( ذخیره 

می کنیم تا در نتایج جستجوی گوگل، عکس با کلمه کلیدی ما شناخته شود.
 لینک تارنماها و سایر شبکه های اجتماعی خود را در پروفایل خود قرار می دهیم تا 

علاوه بر تارنما سایر پروفایل هایمان نیز مورد بازدید قرار بگیرد. 
 تمام پروفایل های خود در شبکه های مختلف را در صورت امکان با یک کلمه 

می سازیم.
انتخاب شبکه اجتماعی: با توجه به قابلیت بصری خوب، قابلیت پخش و ارسال 
به دیگران )فوروارد( که یک شبکه اجتماعی دارد، برای معرفی محصولات از شبکه 
دیگری  شبکه  از  شرکا  با  تعامل  و  شناخت  و  نظرات  ثبت  برای  و  الف  اجتماعی 
در  را  اجتماعی  رسانه های  دیگر  در  خود  کاربری  حساب های  می کنیم.  استفاده 
عنوان معرفی می کنیم و به همین ترتیب در هر یک از شبکه های اجتماعی دیگر 

نشانی های مرتبط خود را ثبت می کنیم.
پاسخ به فعالیت ها

بالا عملکرد خود در شبکه های  به معیارهای  با توجه  و  تهیه کنید  جدولی 
کنید. بررسی  را  اجتماعی 

چند سنجه داخلی برای سنجش عملکرد:
در  اجتماعی  شبکه های  بازاریابی  از  استفاده  موفقیت  میزان  سنجش  برای 
دسته  سه  در  می توان  را  معیارها  این  دارد.  وجود  معیارهایی  کار  و  کسب، 

کرد:  خلاصه 

فعالیت منزل
ص117
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سنجش عملکرد
با  به طور خلاصه  که   Key Performance Indicator عملکرد  کلیدی  شاخص 
اندازه گیری است که کار و کسب ها میزان  KPI نشان می دهند یک متغیر قابل 
موفقیت در رسیدن به اهداف بازاریابی خود را به وسیلۀ آن ارزیابی می کنند. این 
متغیر بسته به کار و کسب های مختلف و هدفی که افراد در آن دارند متفاوت است. 
KPI به ما کمک می کند بدانیم چه پارامتر هایی مؤثر و قابل آنالیز است تا بتوانیم 
نقاط ضعف و قوت راهبرد محتوایی خود را بیابیم و در جهت بهبود آن قدم برداریم. 

پرسش های زیر را باید بررسی کنیم:
 آیا به مخاطبان مورد نظر خود دسترسی پیداکرده و با آنها ارتباط برقرار کرده ایم؟

 چه تعداد از مخاطبان به محصولات ما نیاز دارند؟
 چه تعداد از این مخاطبان به مشتری واقعی ما تبدیل می شوند؟

برخی از معیار های سنجش دسترسی مخاطب به محتوا را بررسی می کنیم.
شبکه  یک  برای  مشخص  زمانی  بازه  یک  در  که  محتوایی  مطلب:  ارسال  نرخ 
اجتماعی تولید و به اشتراک گذاشته می شود نرخ ارسال مطلب نامیده می شود که 
ممکن است با توجه به نوع فعالیت کار و کسب ما متفاوت و گوناگون باشد بنابراین 

جدول انواع آن را به صورت زیر تدوین کرده ایم:

توضیحمعیار

مصرف

با استفاده از این معیار می توان دریافت محتوای خلق شده توسط بخش بازاریابی 
توانسته به خوبی مشتریان را جذب کند. ترافیک زیاد نشان دهنده کیفیت بالا، 
تأثیرگذاری محتوا و در نتیجه افزایش بازدید مشتریان است. برخی از مهم ترین 

ویژگی ها برای اندازه گیری معیار مصرف عبارت اند از:
1ـ شمارش بازدید صفحات

2ـ مدت زمان ماندن در صفحات
3ـ تعداد دانلودها

اشتراک

شبکه های  در  خود  دوستان  با  مشتریان  توسط  محتوا  اشتراک گذاری  سطح 
به  مربوط  ویژگی های  از  برخی  می کند.  اندازه گیری  را  تارنماها  و  اجتماعی 

سنجش معیار اشتراک عبارت اند از:
لایک، اشتراک گذاری، ایمیل های ورودی، لینک های ورودی

فروش فروش میزان  وفاداری مشتری 2ـ  1ـ  معیار شامل:  این  ویژگی های  از جمله 
برخط و غیر برخط 3ـ تخفیف در فروش
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نرخ ارسال مطلب در شبکه های اجتماعی 
فعالیت در دوره یك ماههمختص بافت

5 پستتعداد پست های تارنما در هر دوره

ـتعداد ارائه )presentation( در هر دوره

4 ویدیوی آموزشیتعداد ویدیو در هر دوره

تعداد کتاب الکترونیکی )books ـ E( در هر 
1 کتاب آموزش بافتنی برای کودکاندوره

1 اینفو گرافیک روش شست وشو و اتوی لباس بافتنیتعداد اینفوگرافیک در هر دوره

انواع دیگر محتوا که در یک بازه زمانی 
1مقاله، 1پویانماییمشخص تولید شده است.

 تعداد طرفداران/  دنبال کننده ها: در هر دوره تعداد اعضای صفحه چند نفر است.

 فرکانس کلمه کلیدی: تعداد دفعاتی که نام کار و کسب یا نام تجاری ما هنگام 
با زمینه فعالیت آن در یک شبکه اجتماعی  جست وجوی کلمات کلیدی مرتبط 

نمایش داده می شود.
 نرخ نمایش ویدیو: در تمامی پست های ویدیویی عددی را نمایش می دهد که 

این ویدیو چند بار نمایش داده شده است.
از معیار های داخلی دیگر می توان موارد زیر را نام ببریم:

 تعداد جذب مخاطب،
 میزان افزایش فهرست رایانامه

)shares( تعداد اشتراک گذاری 
برای  زمانی  دوره  یک  در  مخاطبین  سوی  از  که  تشویقی  تعداد  تشویق:  نرخ   

پست های ما صورت گرفته است مانند لایک شدن پست
 نرخ نظرات: میانگین تعداد نظرات )کامنت ها( در هر پست

 نرخ مکالمه و گفت وگو: تعداد گفت وگو در هر پست شبکه های اجتماعی که بر 
اساس نظرات یا پاسخ replies است.

افزایش  و  ترافیک  روزبه روز  افزایش  نهایی  هدف  چون  باشیم  داشته  دقت  باید 
اندازه گیری تلاش های بازاریابی محتوا، ضروری است. اینکه  میزان فروش است، 

تعداد دنبال کنندگان صفحه مجازی ما در شبکه اجتماعی الف: دو هزار نفر
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چه شاخص هایی را در مراحل مختلف اندازه گیری کنیم از اهمیت بالایی برخوردار 
است. هنگام شروع کمپین بازاریابی محتوا، بهتر است تمرکز خود را به اندازه گیری 
بازدیدکنندگان  تعداد  که  زمانی  کنیم.  معطوف  ترافیک  به  مربوط  شاخص های 
را  محتواها  با  کاربران  درگیری  به  مربوط  شاخص های  می توانیم  شدند،  بیشتر 
درگیر  ما  محتواهای  با  کافی  اندازه  به  کاربران  که  هنگامی  کنیم.  اندازه گیری 
بررسی  کنیم.  اندازه گیری  را  تبدیل  نرخ  مانند  شاخص هایی  می توانیم  شده اند، 
شاخص ها و بهبود آنها، کاری زمان بر است. بنابراین، باید برای رسیدن به نتیجه 

دلخواه صبور باشیم.

چند سنجه خارجی برای سنجش عملکرد محتوا در شبکه های اجتماعی 
 تبدیل ها )اشتراک های رایانامه، بارگیری، نصب ویجت یا ابزار و...(

 میزان درآمد حاصل از فروش
 تعداد کاربران عضو شده

 تعداد جذب مشتری در هر روز، هفته، ماه
 هزینه فروش

 میزان درآمد به ازای هر دنبال کننده ای )فالوور( که تبدیل به مخاطب و سپس 
مشتری ما می شود. 

 هزینه پشتیبانی به ازای هر مشتری در کانال های شبکه اجتماعی
با کانال های   میزان خرید مجدد مشتریان در شبکه های اجتماعی در مقایسه 

دیگر
 ارزش معاملات به ازای هر مشتری

با کمک هم گروهی خود و جست وجو در اینترنت جدول 11 را تکمیل کنید. 
مشارکت در انواع شبکه های اجتماعی با کارایی های مختلفشان مدیریت و 
رویکرد جدیدی را می طلبد. سازمان دهی و مدیریت یکی از نکات کلیدی 
موفقیت در بازاریابی است. با افزایش تعداد این شبکه ها مدیریت آنها هم 
دشوار و وقت گیر می شود. برای حل این مشکل برنامه های واسطه ای ایجاد 
شدند که عملکرد اصلی آنها مدیریت متمرکز شبکه های اجتماعی است. با 
استفاده از این ابزارها می توان مسیر راهبُرد شبکه های اجتماعی یک کار و 
کسب را تغییر داد. این ابزارها به ما کمک می کنند تا کلیدواژه ها و عناوین 

خاص را مورد هدف قرار دهیم.

فعالیت گروهی
ص  118
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امکانات ابزارهای مدیریت شبکه های اجتماعی:
 امکان مدیریت یکپارچه چندین پروفایل

 برنامه ریزی ارسال پست ها
 آنالیز و تحلیل پلتفرم

 ایجاد رقابت یا مسابقه بین مخاطبان
 برنامه ریزی آسان ارسال محتوا هم زمان با وبگردی

 تعیین بهترین زمان ارسال پست بر اساس فعالیت دنبال کننده هایمان

مزایا:
 دنبال کنندگان مشترک را با پست های تکراری اذیت نمی کنیم. یک کاربر در 4 

شبکه اجتماعی کار و کسب ما یک مقاله تکراری و واحد نمی خواند. 
 مناسب ترین و بهترین ساعات اشتراک گذاری پست در هر شبکه اجتماعی را 

لحاظ می کنیم.
 با ارائه مطالب در هر روز در یک شبکه اجتماعی مطالب کمی قدیمی تر همواره 
در معرض دید قرار می گیرد، ناچار نیستیم مرتب به مطالب پیشین یا محصولات 

قدیمی تر مراجعه و آنها را مرور کنیم و احتمالاً اشتباهاتی نیز داشته باشیم.
 وقت و انرژی کارمندان و خودمان را بیشتر مدیریت می کنیم. 

 شبکه های خود را در تمام طول شبانه روز، فعال نگه داشته و می توانیم اعتماد 
کاربران خود را بیشتر جلب کنیم.

 نصب پلاگین و افزونه بر روی مرورگر

نمونه برنامه عملیاتی در Buffer و زمان بندی ما:
بگذاریم.  الف  اجتماعی  شبکه های  در  بعدازظهر   6 ساعت  امروز  را  پستی 
همان را هفته آینده روز دوشنبه، ساعت 5 بعدازظهر در شبکه اجتماعی ب 

و چهارشنبه ده صبح در شبکه اجتماعی ج بگذاریم.
یک مطلب هر دوشنبه ساعت 11 در فلان شبکه )ها( ارسال شود بدین گونه 
می توانیم تخفیفات ثابت هفتگی در روزهای پنج شنبه و جمعه را اطلاع رسانی 

کنیم.
از  یکی  در  می خواهیم  و  دیده ایم  مناسب  را  مطلبی  تارنمایی  در  ما 
شبکه های اجتماعی منتشر کنیم ولی ساعت 4:30 صبح است و خیلی از 
دنبال کننده های ما آن را نخواهند دید؛ پس می توانیم هنگام اشتراک گذاری 

کنیم. تنظیم  برای 9:30 صبح  را  آن  زمان بندی  برنامه 
می توانیم در حین جست وجو در وب هر صفحه که نظر ما را جلب کرد بر روی 
دکمه بافر در بالای مرورگر کلیک کنیم و شبکه و ساعت مورد نظر را تعیین کنیم.
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 برنامه ریزی برای اشتراک گذاری های خود
 دارا بودن تقویم برای برنامه ریزی های بهتر و دیدن پست هایی که قرار است در آینده 

ارسال شود و نیز آمار و آنالیز پست ها و بازتاب اعمال کاربران مانند کلیک، لایک و...
پاسخ به فعالیت ها

افراد تأثیرگذار در برخی کار و کسب های موجود در شبکه اجتماعی را به همراه 
تعداد دنبال کنندگان و نرخ درگیرکنندگی آنها مشخص کنید.

بیشتر  قابل اطمینان  افراد  و  شخصی  تجربه های  به  معمولاً  ما  مشتریان 
اعتماد می کنند و حاضرند برندهای معرفی شده توسط آنها را بخرند. یکی 
از روش های پر بازده تبلیغات، بازاریابی دهان به دهان است. در این روش 
برند ها تأثیرگذاران )influencer marketing( مورد نظرشان را انتخاب کرده 
و تبلیغات را از طریق آنها شروع می کنند؛ تأثیرگذاران محتوای تبلیغاتی را 
از برند مورد نظر دریافت کرده و در صفحه خود به تبلیغ برند می پردازند 
و با صحبت کردن در مورد برند با کاربران در تصمیم گیری هایشان هنگام 
خرید آنها را تحت تأثیر قرار می دهند. بازاریابی تأثیرگذار به افزایش اعتبار 
مجازی  دنیای  ستارگان  با  ارتباط  طریق  از  ما  برند  از  آگاهی  و  اجتماعی 
این  را حمل می کنند.  ما  تبلیغاتی  پیام های  آنها  واقع  در  و  کمک می کند 
تأثیر می گذارد. از تصمیمات خرید مشتریان  زیادی  بازاریابی روی درصد  نوع 
مواردی که می توان از بازاریابی تأثیرگذار استفاده کرد شامل موارد مشخص 

شده در شکل زیر است:

فعالیت کلاسی
ص   1٢1

بازاریابی 
تأثیرگذار

راه اندازی یك 
کار و کسب

تولید یك 
محصول 

جدید

تولید محتوا

مدیریت و برگزاری 
یك رویداد  

مدیریت 
بحران

  بهبود سئو
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پس از شناسایی افراد تأثیرگذار مناسب که با اهداف ما سازگاری دارند، نوع 
محتوایی که می خواهیم آنها منتشر کنند را مشخص کرده و اهداف خود را 
رفتن  بالا  مثل  را  پارامترهایی  باید  نتایج  اندازه گیری  برای  می کنیم.  تعیین 
اندازه گیری کنیم. بازدید تارنما و... را  افزایش  افزایش تماس،  میزان فروش، 

)Influencer( سه نوع نمونه تأثیرگذار در شبکه های اجتماعی

مگا اینفلوئنسر
Mega-Influencer

ماکرو اینفلوئنسرها
Macro-Influencer

میکرو اینفلوئنسرها
Micro-Influencer

نویسندهتأثیرگذار ذاتیبازیگر

دنبال کننده 1000>دنبال کننده 100000>دنبال کننده 1000000>

دارای مخاطبان زیاد با دارای مخاطبان بسیار زیاد
دسترسی گسترده تر

دارای ارتباط نزدیک و 
تنگاتنگ با مخاطبان خاص و 

وفادار خود

در اعتبار و. آگاهی برند )نشان 
کسب  و  کار  یک  تجاری( 

می تواند مؤثر باشد.

دارای موقعیت تثبیت شده 
مناسب با توجه به جامعه 

مخاطبین

عموماً دارای نرخ 
درگیرکنندگی و نرخ تبدیل 

بالاتر

برای جایگاه یابی محصول یک 
مؤثر  می تواند  کسب  و  کار 

باشد.
افزایش آگاهی از برند.

دارای تجربه برای کار با برند 
خاص

دارای میزان تماس بیشتر با 
کاربران

نام تجاری 
شما

  تأثیرگذار 
اجتماعی

نام تجاری 
شما

روش های ارتباط با افراد تأثیرگذار
 به صورت مستقیم )تعامل با خود شخص(: در شبکه الف با آقای X که 
والیبالیست معروفی است شروع به مکاتبه و ارتباط و معرفی کار و کسب 

بافت را می کنیم.
 با واسطه )به وسیله آژانس های رابط(: با بررسی تارنمای پلتفرم بازاریابی 
تأثیرگذار فرد مورد نظر را انتخاب و با پشتیبانی آژانس رابط تماس می گیریم.
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استفاده از روش های جبران برای فرد تأثیرگذار
 فرد تأثیرگذار M در ازای تلاش برای تأثیرگذاری بر رفتار مخاطبان خود 

به نفع کار و کسب بافت مبلغ بیست میلیون ریال دریافت می کند.
با   فرد تأثیرگذار Z می تواند برای یک سال از کلیه محصولات و بافت، 

تخفیف 80 درصد استفاده کند.
 تولیدکننده کفش »الف« محصولات بافت را در تبلیغات تلویزیونی خود 
به همراه دارد. هنرپیشه کلیپ تبلیغاتی ما در بافت نیز در تصاویر تبلیغاتی 

پوشاک آقایان از کفش های »الف« استفاده می کند.
 فرد تأثیرگذار Y در ازای فروشی که ایجاد می کند 5 درصد از مبلغ فروش 

را دریافت می کند.
 خانم X هنرپیشه محبوب در ازای تولید و توزیع رایگان پوشاک بافت برای کودکان 

بی سرپرست پیام معرفی محصولات ما را در صفحه اصلی پرطرفدار خود قرار می دهد.

بالا بودن تعداد دنبال کننده )Follower( لزوماً به معنای تأثیرگذاری نیست 
حد  تا  می تواند  می شود  ترکیب  مخاطب  مشارکت  بالای  نرخ  با  وقتی  اما 

زیادی به تعریف تأثیرگذار نزدیک شود.
تعداد پسندها )لایک ها(، نظرات  تبادلات شامل حاصل جمع کل  مجموع 

)کامنت ها( و کسانی است که پست را ذخیره کرده اند.
نرخ درگیرکنندگی = )تعداد پسند ها + تعداد نظرات + تعداد ذخیره ها( / تعداد 

دنبال کنندگان ×100
Engagement Rate = like+ comment + save / Follower ×100

فعالیت گروهی
ص1٢٢

فرایند خرید اجتماعی پرسونای ما به صورت نمودار زیر است.
شناخت مشکل یا نیاز: نیاز به کلاه و شال گردن و بلوز گرم زمستانی

جست وجوی اطلاعات: در شبکه های مجازی الف دوستان صفحه بافت را برای او منشن کرده اند.

ارزیابی گزینه ها: بررسی تمام تصاویر و پست های بافت

خرید: مراجعه به تارنما و فروشگاه الکترونیکی و تکمیل فرایند خرید آنلاین

رفتار پس از خرید: درج نظر و توضیحات در زیر پست همان محصولی که خرید کرده.

دیگر  با  اجتماعی  شبکه های  در  خود  مخاطبان  خواسته های  مورد  در 
هنرجویان گفت وگو کنید. تا چه اندازه فعالیت های شما پاسخگوی نیازها و 

است؟ مخاطبان شما چگونه  بازخوردهای  است؟  بوده  آنها  توقعات 
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مراحل طراحی و بازنگری راهبرد مؤثر در شبکه های اجتماعی:

شماره 
فعالیت پیشنهادیتوضیحمرحلهمرحله

تعیین سن، جنس، محل، تعیین مخاطبان هدف1
میزان درآمد و تحصیلات

نیازسنجی، بررسی بازار، استفاده از الکسا و 
گوگل ادوردز

تعریف و تحقیق پرسونای 2
مشتری

تدوین پرسونا و نقشه سفر 
مصاحبه، پرسشنامه، نظرسنجی...مشتری

استخراج اطلاعات پرسونا و شناسایی تأثیرگذار3
محاسبه نرخ درگیرکنندگیتأثیرگذاران بر او

شناسایی رسانه اجتماعی 4
استخراج اطلاعات پرسونامورد استفاده پرسونا

شناسایی رسانه اجتماعی 5
تحلیل رقبامورد استفاده رقبا

تولید محتوای مورد نیاز و 6
مناسب برای پرسونا

شناسایی رسانه هایی که به 
نقاط ضعف خریداران کمک 

می کند.

تدوین محتوا بر اساس تنوع و قابلیت خاص 
هر محتوا با توجه به نیاز مشتری

ایجاد بانک محتوا7
شامل پست های وب نوشت، 
عکس، متن، صوت، فیلم و 

ویدیو
تنظیم برنامه زمان بندی و مدیریت محتوا

کانال های ایجاد ارتباط با مخاطب و مدیریت تعامل و ایجاد روابط8
ارتباط با مشتری

حفظ چرخه تولید محتوا9

اقتباس،  )تجمیع،  گردآوری 
فراوری  و  پالایش  ترکیب( 
توسط  شده  تولید  محتوای 
خلق  ـ  محتوا  تولید  ـ  دیگران 

محتوای کاملاً جدید

گردآوری و جمع آوری مجموعه ای از 
محتواهای مناسب، ترکیب چند محتوا از 

چند قالب مختلف، ایجاد محتوای جدید از 
محتوای موجود قبلی، خلق و ایجاد محتوای 
منحصربه فرد و جدید در قالب مقاله، فیلم، 

صوت و...

10
سرمایه گذاری برای جذب 
و کسب دنبال کنندگان 

بیشتر
استفاده از بازاریابی تأثیرگذار

اشتراک گذاری محتوا 11
به صورت خودکار 

ارزیابی نتایج و بهبود 12
بررسی سنجه های داخلی و خارجیراهبرد
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سایر موارد را با هم فکری دیگر هنرجویان تکمیل کنید.
نکات قابل توجه که هنرجویان باید در تولید محتوا و حضور در رسانه های 

اجتماعی به عنوان صاحب یک کار و کسب رعایت کنند:
 فعالیت در شبکه های اجتماعی در ساعات مناسب

اکانت  فعالیت در شبکه های اجتماعی در ساعات کار رسمی در صورتی که 
شخصی و غیر مرتبط با فعالیت شغلی باشد، در برخی از سازمان ها و ادارات 

مجاز نیست.
 به کار بردن متن های بدون غلط های دیکته ای و اشتباهات نگارشی

 رعایت عدم حرف زدن تهاجمی
در شبکه های اجتماعی چون فاصله بین عمل و عکس العمل رفتاری افراد 
بسیار کمتر شده است گاهی برخوردهای خشن و لحن تهاجمی در پرسش 

و پاسخ بین افراد شکل می گیرد.
 صبور بودن در افزایش تعداد مخاطبان و دنبال کنندگان

ارزش  الزاماً  و دوستان  از مخاطبان  بزرگ تری  در فضای دیجیتال، جامعۀ 
دوستان  و  مخاطبان  از  کوچک تری  جامعۀ  حتی  گاهی  ندارد.  بیشتری 
مفیدتر  اقتصادی  و  اجتماعی  احساسی،  انسانی،  لحاظ  از  می تواند  وفادار 
و اثربخش تر باشد. )به استثنای کسانی که در شبکه های اجتماعی از نشر 
تبلیغ، کسب درآمد می کنند(. هزار مخاطب فعال ارزش بیشتری از ده هزار 
مخاطب غیرفعال دارد. کیفیت مهم تر از کمیت است. مخاطبان فعالی که 
مطالب شما را بخوانند، در موردش صحبت کنند و با مخاطبان خودشان آنها 
را  به اشتراک بگذارند، بسیار بهتر از داشتن مخاطبان زیادی است که پس 

از اولین ارتباط دیگر سراغ کار و کسب شما نیایند.
 تمرکز بر کیفیت به جای کمیت

با تولید محتوای باکیفیت برای ایجاد گستره ی باکیفیتی از مخاطبان آنلاین؛ 
آن افراد نیز مطالب شما را با مخاطبان خودشان در دیگر شبکه های اجتماعی 
این اشتراک گذاری ها و بحث های شکل گرفته  به اشتراک خواهند گذاشت. 
حول مطالب شما، سبب ایجاد نقاط ورودی جدیدی برای موتورهای جست وجو 

می شود و مطالب شما در کلمات کلیدی مختلف یافت خواهند شد.

فعالیت گروهی
ص1٢٣
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پس از تدریس

الف( فعالیت های تکمیلی
اشیا  ورود  با   IP نشانی های  اینترنت کنونی موضوع کمبود  از چالش های  یکی   

هوشمند است. بررسی کنید چه راهکاری برای این موضوع ارائه شده است؟
 در مورد کار برد فناوری زنجیره بلوکی در سیستم بانکداری تحقیق کنید.

 روش بازاریابی تبلیغات کلیکی )Pay Per Click( را با روش بازاریابی ایمیلی 
مقایسه کنید.
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1

قابلیت های اینترنت اشیا را با اینترنت فعلی مقایسه کنید. یک نمونه از کاربردهای اینترنت اشیا در محیط 
پیرامون خود را مثال بزنید.

بیان دقیق تفاوت ها از نظر عملکرد، معماری و سرویس ها و خدمات بالاتر از حد انتظار
3قابل انجام در هر کدام، ارائه مثال در حیطه های مختلف زندگی

2بیان کاربردهای اینترنت و اینترنت اشیا، ارائه مثالدر حد انتظار

1مقایسه فضای مجازی با فضای واقعی، تعریف اینترنت و اینترنت اشیاپایین تر از حد انتظار

زمان: 10 دقیقهحداقل نمره قبولی: 2

2

شما به عنوان صاحب یک کار و کسب که می خواهد از شبکه اجتماعی برای توسعه استفاده کند سه مورد 
از کاربردها و وِیژگی های )مزایا و معایب( شبکه های اجتماعی مورد نظر خود را توضیح دهید.

توضیح کامل سه مورد از کاربردها و سه مورد از مزایا و سه مورد بالاتر از حد انتظار
3از معایب

2تحلیل مزایا و معایب شبکه های اجتماعی در یک کاربرد خاصدر حد انتظار

1بیان تعدادی از موارد بدون توضیحپایین تر از حد انتظار

زمان: 5 دقیقهحداقل نمره قبولی: 2

3

زنجیره بلوکی و نقش آن در امنیت اطلاعات را تعریف کنید. نحوه کار آن و یک نمونه از کاربردهای آن 
را توضیح دهد.

بالاتر از حد انتظار

تعریف صحیح و توضیح کامل یک مثال از به کارگیری زنجیره بلوکی 
فضای  اصول  بر  مبتنی  امنیتی  راهکارهای  ارائه  خاص  زمینه  در 
مجازی بر اساس نتایج حاصل از بررسی فرصت ها و تهدیدهای فضای 

مجازی و شبکه های اجتماعی در یک کاربرد خاص

3

2تعریف صحیح زنجیره بلوکی و کاربرد آندر حد انتظار

1تعریف زنجیره بلوکیپایین تر از حد انتظار

زمان: 5 دقیقهحداقل نمره قبولی: 2

ب( نمونه ارزشیابی پایانی
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4

یک کار و کسب را در نظر بگیرید. شما به عنوان صاحب این کار و کسب برای حضور در شبکه های اجتماعی 
چه راهبرد محتوایی انتخاب می کنید؟ چرا؟ چه لحن محتوایی انتخاب می کنید؟ چرا؟

ارائه راهبرد محتوایی در شبکه های اجتماعی با توجه به مؤلفه های بالاتر از حد انتظار
3زبان ارتباطی، شناخت پرسونا، تحلیل رقبا و لحن محتوا

به تحلیل در حد انتظار توجه  با  اجتماعی  راهبرد محتوایی در شبکه های  ارائه 
2تأثیر مؤلفه های مخاطب شناسی بر اساس پرسونای مخاطب

1تحلیل انواع شبکه های اجتماعی و کاربرد آنهاپایین تر از حد انتظار

زمان: 10 دقیقهحداقل نمره قبولی: 1

5

سه نمونه از انواع محتوای مورد نیاز برای معرفی کار و کسب و محصول خود در شبکه اجتماعی را نام  برده 
و مشخصات و ویژگی هر کدام را بنویسید.

نوع بالاتر از حد انتظار مؤلفه های  به  توجه  با  اجتماعی  برای شبکه های  تولید محتوا 
3محتوا، تناسب محتوا و مخاطب، فرهنگ مصرف کننده و ایجاد ارتباط

2بیان دو مورد و اشاره ناقص به ویژگی های هر کدام از آنهادر حد انتظار

1بیان تعدادی از انواع محتوا بدون نوشتن ویژگی هاپایین تر از حد انتظار

زمان: 10دقیقهحداقل نمره قبولی: 1

6

عملکرد محتوای خود را با استفاده از سنجه های داخلی و خارجی بسنجید. چگونه عملکرد خود را مدیریت 
می کنید؟ )از اعداد فرضی ولی متناسب استفاده کنید(

سنجش عملکرد محتوا در شبکه های اجتماعی با سنجه های داخلی بالاتر از حد انتظار
3و خارجی و ابزارهای مدیریتی

سنجش عملکرد محتوا در شبکه های اجتماعی با سنجه های داخلی در حد انتظار
2و خارجی

نوشتن پایین تر از حد انتظار بدون  یا خارجی  انواع سنجه های داخلی  از  تعدادی  بیان 
1ویژگی ها و سنجش

زمان: 10 دقیقهحداقل نمره قبولی: 1
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7

از کدام تأثیرگذار برای بازاریابی کار و کسب خود استفاده می کنید؟ راه ارتباطی با آنها و روش جبران 
خدمات چگونه است؟ نرخ درگیرکنندگی تأثیرگذاران را محاسبه و مقایسه کنید؟

مقایسه تأثیرگذاران بر اساس نرخ درگیرکنندگی، انتخاب تأثیرگذار بالاتر از حد انتظار
3مناسب، اتخاذ روش ارتباطی و جبران خدمات تأثیرگذار

دسته بندی تأثیرگذاران، محاسبه نرخ درگیرکنندگی، اتخاذ روش در حد انتظار
2ارتباطی و جبران خدمات

1دسته بندی و مقایسه تأثیرگذاران و روش های ارتباط با آنهاپایین تر از حد انتظار

زمان: 10 دقیقهحداقل نمره قبولی: 1


