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ویژگی های دانش آموزان ورودی به رشـته تأسيسات مكانيكي

 توانایی های شناختی )درک شفاهی، بیان شفاهی، بیان نوشتاری و درک نوشتاری(
 توانایی ادراکی )تعیین موقعیت در محیط و درک وضعیت(

 توانایی روان حرکتی )هماهنگی اعضای حرکتی و آمادگی دست و بازو(
 توانایی فیزیکی )قوت جسمانی، انعطاف پذیری اعضای بدن و تعادل جسمی(

 توانایی حسی )توانایی دیدن اشیا در نزدیک و دور، توانایی تشخیص رنگ و حساسیت شنوایی(
 مهارت های پایه )صحبت کردن، نوشتن، گوش دادن فعال و درک مطلب(

 مسيرهای هدایت تحصيلی در رشته تأسيسات مكانيكي و گرایش در دوره کاردانی 
مشاغل قابل احراز در رشته تأسيسات مكانيكي

  

دوره دوم متوسطه 
شاخه  فنی  وحرفه ای

سال دوازدهم

سال یازدهم

سال دهم

تكنسين تهویه مطبوع تكنسين تبرید تكنسين آبرسانی تكنسين گازرسانی

تأسيسات مكانيكی

گروه مكانيک

دوره اول
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کمک تكنسين تهویه مطبوع

نام گروه کاری/شغلردیف

متصدی نصب تأسیسات1

تعمیرکار شوفاژ2

شوفاژکار3

عایق کار تجهیزات حرارتی، تهویه و تبرید4

مکانیک تهویه5

نصاب دستگاه های خنک کننده و تهویه6

نصاب پخش کننده های تابشی7

متصدی تهویه8

9
نصاب و تعمیرکار کولرهای گازی 

پنجره ای

نصاب و تعمیرکار کولرهای گازی اسپلیت10

تعمیرکار مشعل11

تعمیرکار پمپ آب12

سرپرست تأسیسات برودتی و حرارتی13

14
متصدی کنترل و تنظیم دستگاه های 

تهویه

تعمیرکار دستگاه تهویه15

متصدی کندانسور و گرمکن ها16

متصدی دستگاه حرارت مرکزی17

سرکارگر تأسیسات18

مكانيكــی  تأسيســات  ماهــر  کارگــر 
ن ختما ســا

نام گروه کاری/شغلردیف

تکنسین تأسیسات1

تکنسین تأسیسات حرارتی2

تکنسین دستگاه های تهویه مطبوع3

تکنسین دستگاه های سردکننده4

تکنسین ناظر لوله کشی گاز5

تکنسین دیگ بخار6

اپراتور توربین گاز7

متصدی دستگاه نیروی خورشیدی8

فورمن پالایشگاه9

10

11

12

13

14

15

 مشاغل قابل احراز در رشته تأسيسات مكانيكي
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مسيرهای توسعه حرفه ای رشته فناوری تأسيسات سرمایشی و گرمایشی

مهندس تأسيسات گازرسانی 

21450495

تكنسين ارشد تأسيسات 
گازرسانی 31150994

تكنسين تأسيسات گازرسانی 
31150993

کمک تكنسين تأسيسات 
گازرسانی 71270492

مهندس تأسيسات آب و 

فاضلاب 21420195

تكنسين ارشد تأسيسات 
آبرسانی 31150894

تكنسين تأسيسات آبرسانی
31150893 

کمک تكنسين تأسيسات 
آبرسانی 71260392

مهندس تأسيسات تهویه و تبرید 
21440295

تكنسين ارشد تبرید 
31150594

تكنسين ارشد تهویه 
مطبوع 31150494

تكنسين تبرید 
31150593

تكنسين تهویه مطبوع 
31150493

کمک تكنسين تهویه 
مطبوع 71270192

کمک تكنسين تبرید 
71270292

1 کارگر ماهر تأسيسات مكانيكی ساختمان 72330191

2

3

4

5

ارتباط مؤثر با مشتري                  
تعریف مشتري

مشتري شخصیتي است حقیقي یا حقوقي که ما به طور مستقیم یا غیرمستقیم کالاها و خدمات 
خود را به او عرضه مي کنیم.

اجزای ارتباط شامل پنج عنصر زیر است: 

فرستنده

بازخورد

ابزار
 ارتباطی

پيام

گيرنده
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اصولي که باید در برقراري ارتباط به آن توجه شود:

پردازش تمامی 
اطلاعات با 

حواس پنجگانه

افزایش 
سطح 
دانش

توجه به 
نتایج انجام 

کارها

تأثيرگذاری 
روی دیگران

ارتباط معنادار

گوش دادن

شناسایی 
افكار تحریف 

شده

خودشناسي 
و افزایش 

آگاهي

مخالفت 
نمودن به 

شيوه مناسب

حفظ 
آرامش و احترام 

به طرف مقابل

همدلی 
و همدردی

صریح 
و صادق 

بودن

هفت گام 
اساسی در 

برقراری ارتباط 
مؤثر

هفت گام اساسي در برقراري ارتباط موثر:
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رضایت مشتري
 رضایت مشتري یعني تأمین کامل نیازها، انتظارات و خواسته هاي مشتري درست در همان زمان 

و با همان روشي که او مي خواهد.

چه چيزهایی برای مشتری خوشایند نيست

صورت حساب 
گنگ

هزینه های عدم کيفيت
بيهوده

واکنش بد و 
نامناسب

سه اقدام فوري براي خشنود کردن مشتري

توجه به شخصيت 
مشتري

تسلط بر ارائه 
خدمات

قول کمتر

چه سؤالي باید از مشتري بپرسيد:
1 از چه نوع جنسي مایلید در کار استفاده کنیم؟

2 چه نوع رنگي را مي پسندید؟
3 طرح مورد علاقه شما چیست؟

4 مشکلي که در سیستم لوله کشي ایجاد شده چیست؟
5 چند وقت است که این مشکل را دارید؟

6 آیا سابقه اي در ایجاد این مشکل وجود داشته است؟
7 مشکل فوق در چه زماني ایجاد مي شود؟

8 آخرین سرویس دوره اي دستگاه چه وقت انجام شده است؟

چگونه مي توانیم جلوي رفتار تهاجمي را بگیریم یا از شدت آن کم کنیم؟

با صدای آرام و 
شمرده صحبت 

کنيد

خونسرد باشيد

پرهيز از 
واکنش های 

احساسی

مسئوليت  پذیری

پيشگيری 
از رفتار 
تهاجمی

پرسش های 
شما جانب دارانه 

نباشد
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                          منشور اخلاقي

 به کارگیري تمامي توان و نیرو در جلب رضایت و خشنودي خداوند با ارائه هرچه بهتر و بیشتر 
خدمات به مردم؛

 مشارکت و مسئولیت پذیري در امور مربوطه؛
 گشاده رویي، خلق نیکو، اطلاع رساني دقیق، جامع و شفاف در تعامل با ارباب رجوع؛

 به کارگیري نهایت ادب و نزاکت، دقت، سرعت، عدالت، و انصاف در انجام وظایف محوله در 
ارباب رجوع؛ تکریم  راستاي حفظ 

 امانتداري، استفادۀ صحیح از تجهیزات و امکانات و پرهیز از اسراف؛
 تقویت روحیۀ انتقاد پذیري و بهره مندي از انتقادات سازنده جهت بهبود عملکرد؛

 کوشش در راستاي ارتقای دانش و تخصص؛
 صبر، شکیبایي و تلاش در جهت کاهش و جلوگیري از ایجاد تنش

 رعایت عدل و انصاف در محاسبه قیمت تمام شده خدمات؛
 اعتقاد به ضرورت ایجاد فضاي کسب و کار فعال و رقابت سالم؛

 الزام به ارائه خدمات به مشتري در کوتاه ترین زمان ممکن و
 رعایت کلیه نکات ایمني و بهداشتي در کلیه مراحل کاري.

امید است با رعایت اصول فوق بخصوص اصل انصاف و در نظرگرفتن رضایت خداوند متعال در همه 
کارها، مصداق واقعي »کاسب حبیب خداست« گردیم.
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مواد درسي رشته تأسيسات
جدول مواد درسی و ساعات تدریس هفتگی دوره دوم متوسطه شاخه فنی و حرفه ای
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                    منابع و مآخذ
1  برنامه درسی رشتۀ تأسیسات مکانیکی 1393، دفتر تألیف کتاب های درسی 

فنی و حرفه ای و کار و دانش
2  سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور ـ نشریه 1 ـ128، مشخصات فنی عمومی 

تأسیسات مکانیکی ساختمان
3  سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور ـ نشریه 2 ـ128، مشخصات فنی عمومی 

تأسیسات مکانیکی ساختمان
 ـ128، مشخصات فنی عمومی  4  سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور ـ نشریه 6 

تأسیسات مکانیکی ساختمان
5 دفتر تدوین و ترویج مقررات ملی ساختمان مبحث چهاردهم ـ تأسیسات گرمایی، 

تعویض هوا و تهویه مطبوع 
6  دفتر تدوین و ترویج مقررات ملی ساختمان مبحث شانزدهم ـ تأسیسات 

بهداشتی
7  دفتر تدوین و ترویج مقررات ملی ساختمان مبحث نوزدهم ـ صرفه جویی در 

مصرف انرژی 
8  کاتالوگ شرکت ها ایران رادیاتور ـ بوتان ـ آبسال ـ پمپ ایران ـ شعله گستران ـ 

پاکمن ـ گیتی سپند ـ 
منابع و مآخذ لاتين 

1  ASHREA Hand book of fuadamental
2  AshrEa 2016 Hvac APPLications Hand book 
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